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La inscrierea copilului in Centrul de Recuperare se realizeaza o evaluare psiholo
initiala, evaluare care va reactualizata periodic tinand cont de ulterioarele achizitii in ple
comportamental.

Echipa multidisciplinara alcatuita din : asistenti sociali, psihologi, educatori, asistent
medical, asistent de recuperare si supervizata de managerul de caz dezvolta intr-o prima faza
actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite si beneficiile

acestora pentru copii si familiile lor.
Personalul de specialitate elaboreaza programul personalizat de interventie in functie de
nevoile si particularitatile fiecarui copil.

() P.P.l-ul este avizat de coordonatorul centrului de 7i sj elaborarea acestuia se realizeaza in
urma evaluarilor facute pentru a se stabilii varsta si gradul de dezvoltare psihoatectiva a
copilului precum si a familjei acestuia.

Y Acli"“ﬁti de kincloterahiv si ﬂ,msajg

Aceste activitati fac parte din structura: serviciilor de recuperare si fizioterapie pentru
copii. Acest serviciu poate sa continue activitatea inceputa la nivelul spitalului sau al serviciului

ambulatoriu.

5. Activitifi recreative si de socializare:

Acest tip de activitati ocupd un loc prioritar in desfdsurarea activitagilor cy copiit din Centru. In
programul zilnic al copiilor este prevazuta o anumita perioad din zi destinati acestor activitai.

6. Activitati de asistenta sociala:

- evaluarea situatiei initiale a potentialilor beneficiari si pe parcursul perioadei de acordare a
serviciilor -

- facilitarea accesului copiilor cu risc de ingradire Ja programe educationale si de recuperare aj
caror parinti sunt in situatii de risc .

Centrul de Recuperare _Sf. Vasile asigura respectarea drepturilor copilului prevazute prin Legea
272/2004.

Personalul de specialitate al Centrului de Recuperare , Sf. Vasile” asiguri :
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- furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacita
individuale ale copilului cu handicap si familiei sale necesare depasirii cu forte proprii situatiile
de dificultate |

- acorda copilului cu handicap si familiei acestuia asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului
sau la exprimarea liberd a opiniet;

- intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si PPI- ul monitorizeazi trimestrial
activitatile educationale si de recuperare propuse in PPI- ul copilului;

- identifica si evalueaza situatiile de criza din familiile beneficiarilor Centrului de Recuperare,,Sf.
Vasile™, sesizeaza managerul de caz ori de cate ori situatia copilului si familiei impune acest
fapt.

Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.

Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

CENTRUL PRIMIRE URGENTA COPIL ABUZAT-FETE

Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Copilului Abuzat-Fete functioneaza la etajul 3
al cladirii din str. Str. Soldanului, nr. 80 A, cladire alcatuita din 5 nivele: subsol, parter si 3 etaje.

AAAAAAA 11,8

La subsol, parter, etajul 1 si 2 functioneaza Centrul de zi ,,Harap Alb”.
Grupul tinta al acestui centru este format din:

- Copiii aflati in intervalul de varsta 0-6 ani, care au fost abuzati, (fizic, sexual, psihic),
neglijati si exploatati, atunci cand se afla in pericol iminent in propria familie, in familia largita
sau substitutiva.

- Fete cu varsta pana la 18 ani care se afla in dificultate.

Cazurile vor fi preluate de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 4, la sesizarea si semnalarea scrisa sau telefonica:

- directa a familiei sau a reprezentantului sau legal ;

- facuta de de un alt serviciv/institutii publice sau private ;

- altor persoane decat membrii familiei sau reprezentantul legal.
52 '
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Acestia beneficiaza de serviciile centrului in urma Dispozitiei de plasament in regim de
urgenta, emisa de Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sau in
urma stabilirii acestei masuri de catre instanta judecatoreasca, in conditiile legii, in urma
raportului de evaluare initiala ce cuprinde o analiza a factorilor ce au dus la punerea in pericol
iminent a copilului in propria familie, in familia largita sau substitutiva, in situatia in care
persoanele fizice care au in ingrijire sau asigura protectia unui copil refuza sau impiedica in orice
mod efectuarea verificarilor de catre reprezentantii D.G.A.S.P.C., iar acestia stabilesc ca exista
motive temeinice care sa sustina existenta unei situatii de pericol iminent pentru copil, datorat
abuzului si neglijarii, D.G.A.S.P.C. sesizeaza instanta judecatoreasca, solicitand emiterea unei
Ordonante Presedintiale de plasare a copilului in regim de urgenta la o persoana, la o familie, la
un asistent maternal sau intr-un serviciu de tip rezidential. Includerea minorului in CPRUCA-
Fete se face numai dupa ce s-a asigurat ca nu este posibil plasamentul in regim de urgenta la un
asistent maternal profesionist pregatit in acest sens, cu exceptia situatiei in care copilul a fost
expus abuzului, neglijarii si exploatarii pe perioada plasamentului/incredintarii in familia

substitutiva.

Centrele asigura beneficiarului in regim de urgenta:

a) primire si gazduire

b)identificare

¢) intocmire raport de caz

d) evaluare

e} interventie si tratament

f) pregatirea masurii de protectie adecvate

g) intocmirea PIP-ului

h) masuri pentru pregatirea iesirii copifului din centru si/sau din evidenta sistemului de protectie
1) rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor

PROCEDURI DE ADMITERE STEVALUARE DETALIATA A SITUATIE]
COPILULUI

Copiii aflati in situatie de risc sau dificultate sunt primiti la orice ora. Cazurile sunt preluate
de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului  Sector 4, la sesizarca si
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membrii ai comunitatii.

Admiterea copiilor se face dupa evaluarea initiala a cazului de catre serviciile din cadrul
D.G.AS.P.C. sector 4 sau reprezentantii C.P.R.U.C.A.-Fete, in functie de caz, si in
baza :Hotararii de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copilului, a Dispozitiei de
plasament in regim de urgenta, emisa de Directorul General Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sau a Ordonantei presidentiale - pronuntata de catre instanta
judecitoreascd in situatia in care acordul parintiilor cu privire la instituirea masurii de protectie
lipseste din varii motive.

Dupa un control medical de rutina si dupa acordarea primelor ingrijiri igienico-sanitare,
copilul este gazduit in centru si este dat in responsabilitatea unuei persoane de referinta
(educator). Daca la internare asistenta medicala identifica probleme care depasesc sfera
ingrijirilor elementare si a primului ajutor, este chemat de urgenta medicul sau copilul este
transportat la spital. Gazduirea copilului cu tot ceea ce presupune aceasta (conditii de cazare si
masa, ambianta generala, posibilitatile de petrecere a timpului liber, relatia educator-copil
precum si relatia dintre ceilalti adulti si copil) se organizeaza astfel incat sa asigure copilului un
sentiment de siguranta, de incredere, de caldura. La admiterea in C.P.R.U.C.A.-Fete, fiecarui
copil i se prezinta clar principalele reguli ale centrului, drepturile si obligatiile care ii revin,
semnate de fiecare copil in functie de gradul de maturitate. Aceste reguli pot fi aduse la
cunostinta ori de cate ori este nevoie.

Daca nu se cunoaste identitatea copilului, procedura de identificare incepe odata cu
primirea sa in centru. Se utilizeaza elemente din declaratiile copilului, se colaboreaza cu politia,
cu scoala, cu cetateni din comunitate.

Cu elementele de identificare precum si cu informatiile privind situatia copilului si
factorii care au determinat aducerea sa la centru, se intocmeste raportul de evaluare initiala, ce
trebuie sa aiba o abordare pluridisciplinara.

Dupa primirea copilului in CPRUCA-Fete se emite o Dispozitie de numire a managerului
de caz, care asigura coordonarea activitatilor de asistenta sociala si protectie speciala desfasurate
in interesul superior al copilului avand drept scop principal elaborarea si implementarea PIP-lui
si PS-ului.

De asemenea se desemneaza responsabilul de caz care asigura realizarea evaluarii
detaliate a situatiei fiecarui copil in cel mai scurt timp dupa internarea in centru si persoana de
referinta a copilului, dupa care se intruneste echipa multidisciplinara.
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Evaluarea si consilierea sunt functiile cele mai importante din cadrul centrului. C 3%%1%
este doar scos din mediul in care asupra lui s-a exercitat un abuz de orice fel, ci incepe un pmééé
complex prin care se cauta sa se gaseasca solutia cea mai buna pentru el. In cadrul evaluarii se
identifica problemele copilului, se inventariaza cauzele acestor probleme si se dezbat in echipa
pluridisciplinara solutiile posibile pentru ameliorarea/ rezolvarea situatiei. In functie de caz,
evaluarea poate dura cateva zile sau cateva saptamani si implica adesea participarea unui numar
mare de specialisti, din centrul de primire, precum si din alte institutii si servicii din comunitate
(politie, spital etc.). In tot acest proces de evaluare, copilul va fi in centrul atentiei, i se va cere
parerea, va fi ascultat, oferindui-se sprijinul emotional de care are nevoie. Relatia adult-copil
care a suferit o trauma in familie este extrem de complexa si delicata. Se recomanda ca doar
psihologul si educatorul de referinta, eventual asistentul social sa discute direct cu copilul - acesti
profesionisti urmand sa aplice metode directe, dar si metode de observare si evaluare indirecte,
fiind alaturi de copil in orele de joaca, de masa sau cand se pregateste de culcare. La alte discutii
sau la controalele medicale copilul este insotit dupa caz, de psiholog, educatorul de referinta sau

asistentul medical pentru a-i oferi un climat de siguranta.

Axele de interventie, obiectivele de actiune, activitatile si calendarul acestora Ia
internarea copiilor in Centru se stabilesc in urma evaluarii, acordandu-se sprijin si suport vis-a-
vis de separarea de familie si integrarea armonioasa in cadrul centrului. In acest context se

elaboreaza :

Intervievarea si examinarea initiala a copilului de catre personalul de specialitate se
desfasoara intr-un mediu corespunzator. In cazul in care se depisteaza prezenta leziunilor se
asigura inregistrarea documentelor prin fotografiere si inregistrarea audio-video. sedintele de
consiliere dorindu-se sa se desfasoare intr-o camera cu oglinda dubla. Fotografierea, precum si
inregistrarile audio-video se desfasoara cu acordul copilului in functie de gradul lui de
maturitate. Toate interviurile luate copilului de catre persoanele din afara centrului se realizeaza
numai in prezenta psihologului. Daca din discutiile purtate cu copilul se ridica suspiciunea unui
abuz se sesizeaza politia si se solicita o expertiza medico-legala.

Evaluare initiala :

psihologica- prin aplicarea unor teste specitice varstei si gradului de maturizare.
logopedica- evaluarea tulburarilor de limbaj si evaluarea psihopedagogica
medicala — examenul starii de sanatate la internare

educationala - prin probe psihopedagogice de cunoastere a copilului

sociala — cu privire la situatia familiei si copilului (situatie locativa, economica,
retea sociala, evaluarea riscurilor, etc.)

A S

Programul de acomodare a copilului se intocmeste in functie de varsta acestuia si gradului
de maturitate si consemneaza masuri de interventie pe termen scurt care se refera la urmatoarele
aspecte : nevoi de sanatate si promovarea a sanatatli, nevoi de ingrijire, de sémriiéﬂi& si
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promovarea a bunastarii, nevoi fizice si emotionale, nevoi educationale, nevoi de pets%é@iig‘ag%&y
. ‘g . . g o e N . P . [ e s
timpului liber si de socializare, modalitati de mentinere a legaturii, dupa caz, cu parintii, familia™
largita, prietenii si alte persoane importante sau apropiate fata de copil si modul de satisfacere a

tuturor acestor nevot.

I. pentru perioada de varsta 0-1 ani :

I. Observarea atenta a comportamentului sugarului pentru identificarea preferintelor

alimentare

2. Observarea atenta a comportamentului sugarului pentru identificarea jucariei preferate si
a modalitatilor preferate de joc-urmarirea miscarii unei jucarii, apucarea, transferarea
dintr-o mana in alta a jucariei, aruncarea jucariei
Observarea atenta a reactiei sugarului in momentul efectuarii igienei corporale, reactia de
placere/neplacere la contactul cu apa, iritare/calmare a pielii la produsele igienico-
sanitare folosite
4. Schimbarea produselor igienico sanitare atunci cand situatia o cere
5. Observarea loculu preferat de dormit al sugarului
6. ldentificarea ritmului somn/veghe al sugarului pentru stabilirea unui orar adecvat varstei
7. ldentificarea modalitatilor de calmare a sugarului
8
9
I
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Identificarea persoanelor preferate de catre sugar
Stabilirea persoanei de referinta in functie de preferintele manifestate de catre sugar

0. ldentificarea nevoilor de sanatate

1. pentru perioada de varsta 1-3 ani;

1. Observarea si cunoasterea preferintelor sale alimentare

2. lIdentificarea modului si locului preferat de a dormi-pat mare/singur sau impreuna cu
fratele sau sora mai mare ;

3. Identificarea preferintelor copilului asupra imbracamintii :culoare, model, etc;

4. lIdentificarea persoanelor importante pentru copil, a celor fata de care este legat afectiv;

5. Asigurarea intalnirilor cu persoanele fata de care este legat afectiv in vederea facilitarii

procesului de adaptare la situatia de separare;

6. Observarea activitatii de joc a copilului si identificarea activitatilor preferate de petrecere
a timpului liber, a modalitatilor preferate de joc/sau a jucariei preferate;

7. Stabilirea unui orar de viata adecvat varstei, in conformitate cu nevoile copilului si gradul

sau de maturitate ;

Identificarea persoanelor preferate de copil in vederea stabilirii persoanei de referinta;

9. Prezentarea copilului grupei de copii din care va face parte (in functie de varsta sa,
nivelul sau de dezvoltare, afinitatea pentru un anumit educator} ;

10. Facilitarea procesului de integrare in grupa de copii prin implicarea i diverse activitati
educativ-recreative/jocuri specifice varstei si nivelului sau de dezvoltare ;

I'1. Observarea modului de interactiune cu ceilalti copii din grupa si identificarea
problemelor cu care se confrunta in relatiile cu acestia in vederea formarii unor
comportamente dezirabile social/corectarii eventualelor carente educative ;

12. Identificarea nevoilor de sanatate

®
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1. Pentru perioada de varsta 3-7 ani :
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Observarea si cunoasterea preferintelor sale alimentare

Identificarea modului si locului preferat de a dormi-pat mare/singur sau impreuna cu
fratele sau sora mai mare

Identificarea preferintelor copilului asupra imbracamintii: culoare, model;

Identificarea persoanelor importante pentru copil, a celor fata de care este legat afectiv
Asigurarea intalnirilor cu persoanele fata de care este legat afectiv in vederea facilitarii
procesului de adaptare la situatia de separare

Observarea activitatii de joc a copilului si identificarea activitatilor preferate de petrecere
a timpului liber, a modalitatilor preferate de joc/sau a jucariei preferate

Stabilirea unui orar de viata adecvat varstei, in conformitate cu nevoile copilului si gradul
sau de maturitate

Identificarea persoanelor preferate de copil in vederea stabilirii persoanei de referinta
Prezentarea copilului grupei de copii din care va face parte (in functie de varsta sa,
nivelul sau de dezvoltare, afinitatea pentru un anumit educator)

. Facilitarea procesului de integrare in grupa de copii prin implicarea i diverse activitati

educativ-recreative/jocuri specifice varstei si nivelului sau de dezvoltare

. Observarea modului de interactiune cu ceilalti copii din grupa si identificarea

problemelor cu care se confrunta in relatiile cu acestia in vederea formarii unor
comportamente dezirabile social/corectarii eventualelor carente educative

. ldentificarea nevoilor de sanatate

Pentru fete pana la 18 ani :

O I

w1

o

Observarea si cunoasterea preferintelor sale alimentare

Identificarea modului si locului preferat de a dormi-pat mare/singur sau impreuna cu
fratele sau sora mai mare

Identificarea preferintelor copilului asupra imbracamintii: culoare, model, etc
Identificarea persoanelor importante pentru copil, a celor fata de care este legat afectiv
Asigurarea intalnirilor cu persoanele fata de care este legat afectiv in vederea facilitarii
procesului de adaptare la situatia de separare

Observarea activitatii de joc a copilului si identificarea activitatilor preferate de petrecere
a timpului liber, a modalitatilor preferate de joc/sau a jucariei preferate

Stabilirea unui orar de viata adecvat varstei, in conformitate cu nevoile copilului si gradul
sau de maturitate

Identificarea persoanelor preferate de copil in vederea stabilirii persoanei de referinta
Prezentarea copilului grupei de copii din care va face parte (in functie de varsta sa,
nivelul sau de dezvoltare, afinitatea pentru un anumit educator)

. Facilitarea procesului de integrare in grupa de copii prin implicarea in diverse activitati

educativ-recreative/jocuri specifice varstei si nivelului sau de dezvoltare

. Observarea modului de interactiune cu ceilalti copii din grupa si identificarea

problemelor cu care se confrunta in relatiile cu acestia in vederea formarii unor
comportamente dezirabile social/corectarii eventualelor carente educative

. Identificarea nevoilor de sanatate
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Planul de Interventie Personalizat (PIP)- intocmit de echipa pluridisciplinara in 15 zile
decizia plasamentului de urgenta. Aceasta are drept obiectiv general reintegrarca in familia
naturald/largita, adoptia interna sau integrarea socio-profesionala a minorului.

Planul de interventie specializat (PIS)- este intocmit de echipa pluridisciplinara, pe
domenii de activitate, in 15 zile de la decizia plasamentului de urgenta : PIS psihologic, PIS

logopedic, PIS educational. PIS medical.

Fisa de consiliere, initiata in primele 72 de ore de la sosirea copilului in Centru, prin care se
urmareste culegerea de informatii privind clarificarea situatiei copilului, diminuarea anxietatii de
separare, acomodarea copilului la noua situatie (prin interviu, ludoterapie, observare directa si
indirecta etc). Activitatea de consiliere se desfasoara intr-un spatiu special amenajat si securizant.

Plan Personalizat de Consiliere (PPC) - realizat de catre psiholog in urma activitatii de
evaluare si consiliere, pentru fiecare copil in parte avizat de catre Seful de Centru, In elaborarea
si implementarea PPC-ului se urmaresc cu prioritate urmatoarele pricipii : securizarea copilului,
diminuarea consecintelor si evitarea expunerii la un nou abuz. PPC-ul este reevaluat periodic si
revizuit atunci cand obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor copilului si acest lucru

este consemnat si in fisa individuala de consiliere.

Raportul PPC- cuprinde obiectivele propuse si cele realizate din programul personalizat
de consiliere si este intocmit si avizat periodic de catre managerul de caz.

Pentru interventia pe termen lung, atunci cand aceasta este necesara, incep demersurile
pentru pregatirea prezentarii cazului in Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz
Instantei, care poate dispune instituirea masurii de protectie, schimbarea sau revocarea masurii
de protectie (integrarea/reintegrarea copilului in familia naturala/largita). Copilul iese din centru
in urma hotararii emise de C.pC. say de catre Instanta.

Masurile care se pregatesc trebuie sa vizeze atat copilul, cat si familia.

Evidenta cazurilor de intrare-iesire din centru se tine in Registrul de intrari-iesiri si prin
rapoartele/fisele de monitorizare lunare, trimestriale si ocazionale, daca aceasta se impune.

CENTRUL DE ZI " EU SI PRIETENIL MET

Centrul de zi « Eu si prietenii mei » functioneaza in strada Aliorului nr.8A avand o capacitate de
45 de locuri. numarul total de beneficiari fiind de aproximativ [50 de copii pe an.
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clasele [-VIII .

Organizarea si functionarea centrului de zi este conform proiectului aprobat de catre
specialistii BIRD, serviiciile oferite vor fi acordate copiilor ce provin din familii aflate in
dificultate, de pe raza sectorului 4 .

Familiile aflate in dificultate sunt :

5 in care in care ambi parinti lucreaza, nu exista sprijinul familiei largite pentru
ingrijirea, securitatea si educarea copilului, iar familia nu dispune de posibilitatea
unei alternative.
monoparentale sau in curs de divort
in care sunt cazuri de consum de droguri, alcool ete
in care sunt cazuri de boli cornice grave
in care unul sau ambii parinti sunt someri (situatie economica precara)
in care exista o lipsa de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor
in care exista un nivel moral scazut
in care exista un nivel educational scazut

Inceperea si incetarea serviciilor oferite de Centrului de zi, se va face in baza unei

dispozitii emise de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C sector 4.

YV YVVYVYYV

Serviciile constau in :
- oferirea a doua gustari si a unei mese principale/zi ;

- oferirea unui sprijin calificat in efectuarea temelor si in consolidarea
cunostintelor achizitionate in timpul programului scolar;
- ajutor in dezvoltarea deprinderilor necesare socializarii copiilor;

- petrecerea timpului liber in mod constructiv ;
- oferirea de consiliere psihologica copiilor din cadrul centrului ;

- acordarea de asistenta sociala copiilor din centru, precum si familiiilor lor .
- educatie sanitara si supravegherea atenta de catre personal medical
specializat
In perioada vacantelor, centrul va avea un program normal de functionare, iar in functie
de fondurile existente se vor organiza diferite activitati recreeative, cum ar fi: excursii, tabere
ete.

Este necesara o buna colaborare cu organele abilitate, specialistii in domeniu inclusiv
ONG-uri si alte institutii, pentru a actiona in interesul superior al copilului.

Propunerea privind inceperea sau incetarea serviciilor Centrului de Zi se va face in urma
anchetei sociale realizata de catre asistentii sociali, DGASPC va comunica in scris raspunsul, in
termenul legal.

Periodic (la 90de zile) se va reevalua situatia soaciala a beneficiarului si se va propune
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mentinerea sau incetarea sprijinului acordat.
De asemenea, se vor efectua anchete sociale ori de cate ori se vor constata modificari in
comportamentul sau activitatea scolara a copilului, actionand astfel numai in interesul superior al
copilului .
In situatia in care copilul lipseste nejustificat, o perioada mai mare de 48 ore, fara a
anunta in scris personalul centrului, este posibila incetarea serviciilor acordate de centrul de zi.
Ffectueaza rapoarte, studii si sinteze asupra procesului institutionalizarii si imbunatatirii
situatiei familiilor cu copii aflati in situatii de risc si incheierea de parteneriate cu scolile din
sectorul 4.
Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.

Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.
Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

CENTRUL CONSILIERE SI SPRIJIN PENTRU PARINTI

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti ,,Pentru Familia Mea” (C.C.S.P.)
este parte integranta a structurii organizatorice a serviciului public de asistentd sociala
si protectia copilului (D.G.A.S.P.C) sector 4 - institutic publica cu personalitate
juridica. infiinfata in subordinea Consiliului Local sector 4 ~Bucuresti.

C.C.S.P. sprijini si asista parintii/potentialii parinti pentru a face fata dificultatilor
psihosociale ce afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor
parentale, pentru prevenirea separarii copilului de familia sa si sprijind copiii atunci
cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Centrul de consiliere si sprijin pentru parinti ..Pentru Familia mea” (C.C.S.P.)
interactioneaza cu toate serviciile comunitare care, intr-o masurd sau alta privesc
bunastarea copilului, in sensul valorificdrii resurselor existente la  nivelul
comunitatilor locale in beneficiul fiecarui client in parte, inclusiv pentru semnalarea

unor situatii de risc de separare a copiilor de familiile lor.

In functie de particularittile comunitdtii deservite de C.C.S.P. si de nevoile
clientilor, acesta isi adapteazd activitiile, procedurile si instrumentele de lucru in
scopul acoperirii acestor nevoi si imbunatatirii calitdtii serviciilor furnizate.

C.C.S.P. acorda GRATUIT, servicii sociale precum:

informare si orientare a clientilor in domeniul social, psihologic (informarea
poate fi realizata si prin telefon ) Activitatile de informare vizeazd in principal:

= informare asupra retelei serviciilor sociale;
= informare asupra importantei mediului familial in dezvoltarea copilului;
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* informare asupra modalitatilor de sprijin a familiei in cazul dependentei de
alcool, droguri. violentad domestica etc.;

* informare si pregitirea parintilor pentru a face fata cerintelor de dezvoltare a
copilului, (inclusiv a copilului cu dizabilitati, cu HIV).
Consiliere sociali si psihologicd

* pentru depdsirea unor situatii de dificultate (divort, pierderea locului de munca,
conflicte intrafamiliale. boli cronice, decesul unuia dintre sofi, etc.) care pun in
pericol dezvoltarea copiilor sau care genereazi riscuri de separare a copiilor de
mediul lor familial:

® pentru consolidarea abilitigilor si cunostintelor parintilor privind ingrijirea si
educarea copilului sprijinirea si consilierea copiilor care au dificultati de
dezvoltare si/sau integrare in familie, scoald, grupuri socio-profesionale;
Evaluare si testare psihologica.

* privind dezvoltarea in plan cognitiv:
* functionare intelectuala (rationament, judecata, memorie, cunostinte):
* functionare perceptiva (limbaj receptiv si expresiv, organizare vizual-
perceptiva, atentie);

* achizitii in planul limbajului;

* dezvoltarea in plan psiho-motor;

= achizifii pe linie relational-sociali si emotional-adaptativa;

* istoria si dinamica familiei si comportamentul adaptativ

(abilitati de relationare, istoria dezvoltirii copilului si

functionarea emotional-comportamentala).

Beneficiaza de consiliere psihologicd si asistenta_sociald copiii si parintii din

familiile.

®* In care sunt semnalate cazuri de abuzuri fizice, psihice si sexuale asupra
copilului;

® monoparentale sau in curs de divort;

* unde sunt cazuri de consum de droguri ,alcoolism, etc.:

* incare sunt cazuri de boli cronice:

* in care ambii parinti sunt someri:

* cuunnivel de trai ce defineste siricia.

* care solicita informare, consiliere psihologica, sociala sau juridica:

*  care solicitd activitai de sprijin si educatie parentala.

Beneficiaza de serviciile centrului de consiliere, copiii:

= aflati in situatie de abandon scolar;
* cucomportament violent si predelincvent:
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* cu tulburari de comportament
* cudificultati de integrare in familie, scoald sau in colectivitatea in care trijesc;
* inadaptatii;

* cu cerinte educative speciale;

*  bolnavi cronic;

* cudificultdi de invatare sau in conflict cu personalul didactic.

CENTRUL DE PLASAMENT “ROBIN HOOD”

Centrul de Plasament “Robin Hood™ este un serviciu pentru protectia copilului de tip
rezidential care are drept misiune executivi furnizarea sau asigurarea accesului copiilor la
gazduire, ingrijire, educatie si pregitire in vederea reintegrarii sau integrarii familiale si/sau

socio-profesionale.

Centrul de Plasament “Robin Hood" functioneaza in B-dul Metalurgiei, nr, §9.

Centrul are o capacitate de 60 de locuri.

Centrul de Plasament “Robin Hood” este un serviciu pentru protectia copilului de tip
rezidential care are drept misiune generald furnizarea sau asigurarea accesului copiilor Ia
gazduire, ingrijire, educatie si pregitire in vederea reintegririi sau integrarii familiale si/sau
socio-profesionale. Activitatile curente desfisurate in cadrul centrului de plasament vizeaza
gazduirea, ingrijirea, educatia non-formala si informala, sprijin emotional, consiliere, asistentd
medicald, dezvoltarea deprinderilor de viald independenta, precum si activitati legate de

reintergarea sau integrarea familiala.

BENEFICIARI

Beneficiarii serviciilor oferite de Centrul de Plasament “Robin Hood” sunt copiii/tinerii
care temporar sau definitiv sunt lipsiti de mediul for familial sau a ciror dezvoltare sau
integritate fizica sau morala sunt periclitate si pentru care Comisia pentru Protectia Copilului sau
instan{a judecitoreascd au dispus masura plasamentului,

Varsta copiilor/tinerilor care beneficiaza de serviciile centrului este cuprinsa intre 5-18
ani, iar pentru cei care isi continua studiile pana la 26 ani.

MEDIUL
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Centrul de Plasament “Robin Hood” functioneazd in B-dul Metalurgiei, nr,
0372715121,

Are o capacitate de 60 de locuri.

ATRIBUTII SI ACTIVITATI

Educatie
= Activitdfi de recreere-socializare
* Participarea copiilor
* Intimitate i confidentialitate
* Protectia copilului impotriva abuzurilor
» Relationarea personalului cu copiii
* Asigurarea hranei
= Aspectul exterior, imbracamintea, echipamentul si banii de buzunar
* ldentificarea tuturor posibilitatilor de reintegrare si/sau integrare familiald si
socio-profesionala
= Evaluare psihologicd complexa, consiliere psihologica si suport emotional
* Starea de sdndtate a copiilor si prevenirea imbolnavirilor — tratamentul
medical st administarea medicamentelor.
* Formularea de proceduri referitoare la admiterea si evaluarea copiilor;
* Consultarea cu managerul de caz din cadrul DGASPC cu privire la formularea
propunerii de plasament;
* Desemnarea unei persoane de referintd pentru fiecare copil;
* Asigurarea unui mediu primitor pentru copil in care i se respecta identitatea si este
incurajat sa se exprime;
* Asigurarea, prin personalul de specialitate, a sprijinului emotional si a consilierii
coptilor;
= Contribuie, alaturi de managerul de caz desemnat de DGASPC, la elaborarea,
implementarea $i monitorizarea planului individualizat de protectie ~PIP. pentru
fiecare copil;
* Elaborarea si implementarea programului de interventie specificd — PIS, pentru
fiecare copil;
* Mentine legaturi cu diversele personae importante din viata copilului si tine cont
de restrictiile in acest sens;
= Informeaza copiii cu privire la serviciile disponibile in comunitate pentru ei si ii
sprijind in mod concret pentru a participa la viata sociald a comunititii;
= ldentifica modalitati concrete de reintegrare sau integrare familiald si/sau socio-
profesionali;
#= Asigurd participarea activi a copiilot/tinerilor la viata cotidiand din cadrul
centrului, precum si la luarea deciziilor in privinta viitorului lor;
*  Asigura copiilor dreptul la intimidate, spatiu personal si confidentialitate intr-un
mod cit mai apropiat de mediu familial;
= f\sa;ura copiilor o alimentatie corespunzitoare din punct de vedere cantitativ §;
alitativ, {indnd cont de varsta, nevoile si preferintele acestora; i
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* Asigura copiilor necesarul de imbracaminte, incaltaminte, rechizite ™ a:@w
echipamente, precum si bani de buzunar, in conformitate cu legislatia in vigoare;

* Asigurd conditiile necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a
nevoilor fizice, emotionale si de sanitate ale fiecarui copil, precum si masurile
corespunzdtoare pentru satisfacerea lor, igiena personald si mentinerea starii de
sandtate;

* Sprijind si promoveaza, prin materiale si mijloace corespunzitoare, educatia
copiilor, cu prioritate in unitagi de invafamant din comunitate: fiecare copil
dispune, astfel, de un program educational:

* Promoveaza si aplici masuri de protectie a copiilor impotriva oricirei forme de
intimidare, abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant;

* Relatiile personalului cu copiii au o baza sanatoasa, raspunzand normelor de
conduitd morala, profesionald si sociali;

* Personalul reactioneazi pozitiv la diversele comportamente ale copiilor si ia
sanctiuni  educative adecvate, constructive in  cazul unor comportamente
inacceptabile repetate ale acestora;

* Informeaza in scris factorii directi interesati cu privire la incidentele deosebite
survenite in legdturd cu protectia copilului, in maxim 24 de ore de la producerea
evenimentului.

Centrul de plasament colaboreazi cu toate serviciile si institutii relevante care desfisoard
activitd{i in domeniul protectiei copilului

Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.
Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

CENTRUL DE ZI SI RECUPERARE COPIL CU HANDICAP ,HARAP ALB”

Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,Harap Alb” functioneazi ca institutie de
interes local, fiird personalitate Juridica, in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului sector 4, cu o capacitate de 100 de locuri, fiind un Centru de Zi si Recuperare pentru Copiii cu
Dizabilitati cu vérste cuprinse intre 6 si 18 ani, care au domiciliul legal in sectorul 4. Programul centrului
de zi este de luni pana vineri intre orele 07.00-19.00.

Beneficiarii Centrului de Zi ~Harap AIb” sunt:

®  copiii cu nevoi speciale cu vérste cuprinse intre 6-18 ani, care au domiciliul legal in sectorul 4;
= inregistrai la Comisia de Expertiza Complexd Sector 4 Bucuresti, cu un anume grad de
handicap fizic sau mental (in functie de caz);
* orientali scolar la una din scolile speciale de pe raza sectorului 4 {(in functie de caz);
= copii aflati in evidenta cu anumite deficiente, proveniti din familii aflate in dificultate, familii
care se confruntd cu probleme economice, sociale, stiri de boala, conflicte intrafamiliale sau
alte situatii care pot pune in pericol dezvolitarea armonioass a copilului
Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Ha ndicap ,Harap Alb™, subordonat Directier Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului sector 4, oferd servicii pentru protectia copilului, servicii ce ay
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unor activitati de ingrijire, nducagse. abilitare- reabl itare, recreare, Souahzat €. Conglhere souala s
psihologica, consiliere psihologica TSA, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta pentru copii, ¢t

si a unor activitai de sprijin. consiliere sociala si psihologica, educare pentru parintii sau reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Centrul de Zi si Recuperare Copil cu handicap ,,Harap Alb” indeplingte urmatoarele
atributii:

1. Initiazd si deruleazi activitati de informare si mediatizare la nivelul comunitatii in ceea ce
priveste serviciilor sociale acordate

2. Identifica si evalueaza situatia beneficiarilor din punct de vedere psiho-social si economic

.

3. Intocmeste raportul de Ancheta psihiosociald a copilului cu dizabilitati pentru care s-a
inregistrat cerere de inscriere in programele de recuperare.

4. Propune spre solutionare Comisiei de Selectie a copiilor din centrele de zi cazurile nou
identificate si documentate.

5. Asigura aplicarea hotararii comisiei i urmareste modul de aplicare al acestor hotarari.

6. Monitorizeaza si analizeazi situagia complexa a copiilor care beneficiazi de programele de
recuperare ale centrului.

7. Verifica si reevalueaza, cel putin o data la 6 luni evolufia copilului in urma interventiei de
specialitate si propune comisiei, dupd caz, mentinerea, modificarea sau scoaterea din program.

8. Propune spre revocare Comisiei cazurile pentru care existd cerere din partea parintilor sau in
caz de nefrecventare pe o perioadd mai lungd 6 saptdmdni fard anunt prealabil.

9. Intretine relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi
pentru copiii cu dizabilitati

10. Evalueazi nevoile copiilor, concepe si desfasoard activitati de abilitare si reabilitare

11. Elaboreaza si implementeazi programul personalizat de interventie precum si programe de
evaluare si reevaluare in functie de nevoile copilului sub coordonarea managerului de caz care este
informat de cate ori intervin schimbari in situatia copilului

12. Organizeazi si desfasoard activitati educationale in concordanta cu particularitatile individuale
ale copiilor.

13. Desfisoard activitati recreative si de socializare in incinta i in afara centrului
14.Colaboreazi activ cu institutiile scolare si familiile copiilor cu dizabilitafi, elabordnd
programul zilnic al copiilor in concordantd cu nevoile specifice ale acestora. o
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beneficiazd de programele centrului.
16. Asigura consiliere si sprijin pentru parintii copiilor din centru.

7. Elaboreazid planului anual de actiune, pe termen scurt, mediu si lung, referitor la
organizarea si dezvolarea programelor de recuperare pentru copiii cu dizabilitati din sectorul 4, in limitele

legale.

18. Desfasoara activititi de colaborare cu profesionistii si institutii relevante din societate:
politie, scoli, biserica, unitafi sanitare, servciile din cadrul DGASPC sector 4 | alte servicii si institutii
implicate , ONG-uri, etc etc.

19. Asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea i exercitarea drepturilor lor;

20.  Aigurd beneficiarilor siguranta si accesibilitate §i acorda sprijin si asistenta de
specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol siguranta persoanelor cu handicap

21. Asigura protectia copilului impotriva abuzurilor.

22. Asigurd indeplinirea masarilor de aducere la cunostingd atdt personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din Regulamentul de Ordine Interioara;
23. Asigurd servicii de masa in condifii igienico-sanitare corespunzatoare persoanelor cu
handicap din centru, precum si intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale §i a bunurilor din

centri;

Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ..Harap Alb” isi desfasoard activitatea in cladirea
din strada Soldanului nr. 80 A, la parter, etaj | si etaj If, precum si in cladirea anexa ., Extindere Servicii
Comunitare, la care accesul se realizeaza printr-o pasarela transparentd. Tot in cadrul centrului la etajul 11,
functioneaza si ,.Centrul de Consiliere si Asistenta Specializata pentru Persoane cu Tulburare de Spectru
Autist si Familiile Acestora”.

1. Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,Harap Alb” dispune de sali special
amenajate, spatii accesibile, care permit mobilitatea si autonomia beneficiarilor, destinate terapiilor
cognitive, art si ergo terapiilor, asistentei sociale, medicale §i consilierii psihologice i sala de recuperare
kinetoterapeutici. Pentru copiii care locuiesc la distante mari de centru si indeosebi pentru copii cu
handicap motor grav se asigurd transportul domiciliw/scoald — centru de zi, tur- retur cu microbuzele

centrului.

2. Extindere Servicii Comunitare cuprinde spatil destinate serviciilor de recuperare si tratament:
medical; logopedie; masaj si electroterapie; kinetoterapie; hidroterapie.

3. Centrui de Consiliere si Asistenta Specializata pentru Persoane cu Tulburare de Spectru
Autist si Familifle Acestora, ofera servicii de specialitate copiilor si persoanelor cu auvtism, in vederea
sprijinirii integrarii lor sociale si educationale. Echipa centrului este constituita din trei psihologi angajati

in cadrul centruluiinstruiti in interventii terapeutice pentru persoanele cu TSA. Serviciile oferite sunt

=3

gratuite, copiii diagnosticati cu autism beneficiind de interventie terapeuticd, iar parintii lor de con
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dupd ce mai inthi se face evaluarea persoanclor cu TSA si se realizeazdt un plan de ;gf@@f{z
individualizat. o

Printre facilititile oferite de centru se numard rampele special amenajate pentru deplasarea
copiifor cu handicap motor sever, rampe amplasate atit la intrarea centrului cat si in spatiul de legatura
dintre centru si cantina acestuia. De asemenea, centrul mai dispune de scaune si misuge speciale destinate
lucrului, transportului si servirii mesei copiilor cu handicap sever.

In cadrul centrului se desfasoari activitati diversificate printre care:

e Activitati de recuperare, abilitare si reabilitare a copiilor prin diverse terapii de specialitate, cum
ar fi: psihoterapie, logopedie, consiliere psihologica, consiliere psihologica TSA, masaj,
kinetoterapie, orientare scolara, terapii educationale si ocupationale, senzoriale, asigurate de o
echipa multidisciplinara formata din specialisti in diverse domenii;

s Activitati recreativ-educative, de socializare, programe de petrecerea timpului liber intr-un mod

cat mai placut si mai atractiv;

¢ Facilitarea dobandirii de noi cunostinte prin terapii educationale, ocupationale, ludoterapie, suport
in efectuarea temelor scolare, in aprofundarea cunostintelor, in insusirea unor achizitii care sa-i
ajute la formarea deprinderilor de viata independenta si participarea lor activa la viata din
comunitate.

s Dezvoltarea unor comportamente si abilitati necesare integrarii sociale: atragerea copiilor in
activityi cotidiene (pregatirea mesei zilnice, vizitarea unor institutii si servicii ale comunitatii,
plimbari in comunitate, excursii, organizarea unor intreceri sportive);

e Colaborarea activa cu familiile copiilor din centru in vederea stabilirii unui parteneriat real cu
acestea in beneficiul propriilor copii, astfel incat o parte din activitatile de reabilitare s3 fie
continuate cu copiii si in familie, in conformitate cu recomandarile specialistilor responsabili;

e Ofera consiliere de specialitate pentru familiile copiilor din centru in vederea rezolvarii
problemelor cu care se confrunta, legate de dezvoltarea psihosociala a copiilor cu dizabilitati;

CENTRUL DE COORDONARE, CONSILIERE , EVALUARE SI SUPORT ,, SFANTUL
SPIRIDON”

Centrul de Coordonare Consiliere, Evaluare si Suport “Sf. Spiridon™ se subordoneaza
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4 si coordoneaza activitatea
din 15 Case de Tip Familial achizitionate pe baza de contract de vanzare cumparare, cu locatii
diferite pe raza sectorului 4.

Capaeitate maxima de 90 locuri {15 apartamente a 6 locuri fiecare):
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Serviciul isi desfisoara activitatea in baza standardelor minime (}bligamrii%&:?
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, a standardelor de calitate si a altor ac
legislative in vigoare.

Este infintat in baza Hotararii nr. 53/18.11.2004 emisa de catre Consiliul Local al
sectorului 4, care prevede transformarea unor servicii rezidentiale de tip clasic in case de tip
familial.

Centrul functioneaza in baza Acreditarii emise de MMFPS si a Licentelor de
Functionare seria LF cu numerele cuprinse intre 00000! — 000016/ 29.03.2010 — 02.04.2010,
acordate de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului, din subordinea
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale in conformitate cu Hotararea nr. 1440/2004 a
Guvernului Romdniei, privind conditiile si procedura de licentiere si de inspectie a serviciilor de
prevenire a separdrii copilului de familia sa, precum si a celor de protectie speciald a copilului
lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai.

Admiterea in cadrul serviciului se face in baza masurii de protectie speciala — plasament
decisa fie de Comisia pentru Protectia Copilului, fie de Instanta Judecitoresci competentd —
conform criteriilor specificate in Legea 272/2004. tinindu-se o evidentd strictd a copiilor asistati.

Centrul ,,Sf. Spiridon” are un statut UNIC pe raza sectorului 4, beneficiarii fiind
ocrotiti in case de tip familial intr-un climat cat mai aproape de cel din familie;
Sediu este situat in Aleea Ciceu, nr. 12, sector 4, Bucuresti.
Telefon 0372 715 115
Programul de functionare al centrului: L — J — 8.00- 16.30; V- 8.00-14.00.

Centrul gazduieste in cele 15 Case de Tip Familial diferite tipuri de beneficiari:

- Copiii/tinerii proveniti din centrele de primire in regim de urgenta, centre de plasament,
Adapostul de Noapte si Zi pentru copii strazii. Serviciul Asistenta Maternala de pe raza
administrativ teritoriala a sectorului 4

- Copiii cu deficiente neuro-psihomotorii de diverse grade proveniti din centrele de
plasament de pe raza administrative teritoriala a sectoruluj 4 care necesita suport
specializat in vederea asigurarii ingrijirii de baza:

- Tinerii care au implinit varsta de 18 ani si care beneficiaza in conditiile legii, de protectie
speciala.

Activitatile derulate au in vedere caracteryl temporar al masurii,

Programul de functionare al Caselor de Tip Familial: permanent;

Personalul lucreaza in ture:
- de 8 ore (in intervalele: 7~ 15si 13 - 21y
-de 12 ore (intervalele: 7~ 1951 19— 7).

Adresele Caselor de Tip Familial sunt urmatoarele:

B
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Nr. ) . >
Casa ({e‘ Tip Adresa Nr. telefon
Crt. Familial
| Str. Panselelor, nr. 1, bl. 150, sc.?2
1. Bambi | ) ’ o .731.581
ambt parter, ap. 56, Interfon: 036 0372.731.58
5 Cuore Str. lonescu Ciil nr. 3, bl. 144, sc. 2, 0372.731.591
parter, ap. 53 Interfon: 12345C
Gulliver < )
. cu Gh., nr. 7, bl. 140, sc. 1.
3 Str. lonescu Gh., nr. 7, bl. 14 ,sc. 1, 0372.731.592
parter, ap. 3
| Muschetarii : <
. : .12, bl 159, sc. 2, ,
n Str. Soldanului, 1ﬁ1r . bl 159, sc. 2. 0372.731.584
parter, ap. 56 Interfon: 56
Str. Frumusani, nr. 4, bl. 41, sc. I,
| Magellan ap 3
5. parter, ap 0372.731.587
Interfon: 11111C
| Prasleacel |
. Voinie Str. Antor;CBalca:aia, ar;r.jz, bl. 143, 0372.731.590
” Luceafarul Str. Dumitru Samoila, nr. 11, bl 1086, sc. 0372.731.588
' I,et. 8 ap. 51 Interfon: 51C T
. Steaua Polara Str. Anton Bacalbasa. nr. 17, bl 143, 0372.731.589
sc. 1, parter, ap. 4
Sos. Oltenitei, nr. 254, bl. 151, sc. 3. et
Casa Soarelui 208 eniiet, ng;‘ 20 e e
9. - ap. o 0372.731.583
Interfon: 89C
Lf P
0 Floare de Colt | <. Oltenigei, nr 250, bl. 148, selet 3 | s
ap. 12
1. Pistruiatui Str. Cetatea Veche, nr. 8, bl. 111/4, sc. i, 03?2‘?31‘5%‘
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et. 7, ap. 45 Interfon 45
Cutezatorii . Qo
2. Str. IOQescu Gh; r;r. ’I 1, bl 1.38, s¢. 2, 0372.731.585
parter, ap. 56 Interfon: <2007
. Ram de Maslin | g 1onescu Gh., nr. 13, bl. 136, sc. 2. et. 0372.731.586
6, ap. 91 Interfon: 39
Robinson
Str. Al bea, nr. 8, bl. D12, sc. B, et. _
14, Crusoe r. Aleea Tebea, nr. 8, bl sc. B, et 0372.731.580
4, ap. 20
Temerarii o >
Str. Luic . LbLIV/IA, se. 2, et.
15, tr. Luica, nr 3? A,b /1A, sc. 2, et 0372.731.593
5, ap. 87

(1) In scopul indeplinirii obiectului de activitate, Centrul “Sf. Spiridon” — Case de Tip Familial
oferd servicii si beneficii sociale si desfagoard activitati specifice in raport cu nevoile de insertie
socio-profesionala ale beneficiarilor i cu resursele economice alocate de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 4

(2) Serviciile, beneficiile si activitatile oferite si/sau realizate sunt in conformitate cu legislatia in

vigoare.
(3) Serviciile sociale asigurate beneficiarilor sunt:
- stabilirea masurii de protectie si reevaluarea acestei in termenele stabilite de lege,

- ghzduirea i asigurarea hranei zilnice;

sprijin in vederea integrarii profesionale;

sprijin in vederea integririi sociale;
- suport si asistenta in vederea obtinerii unui loc de munca si a unei locuinte cu chirie modica;

- asistentd sociala in vederea reintegrarii familiale, plasament in familia extinsa; deschiderea

procedurii de adoptie;
- asigurarea accesului la serviciile din comunitate

- servicii privind educatia, socializarea si petrecerea timpului liber: sprijin in efectuarea
temelor, fucru suplimentar, activitati cu caracter pedagogic; consiliere sociald si psihologica;
sprijin pentru autogospodirire; organizarea sirbitorilor nafionale sau religioase; s;*g&ﬁ?zaféa
20 \,
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aniversarilor traditionale (ziua de nastere sau ziua numelui); activititi recreative sau de
a timpului liber; activitai cultural educative st de socializare; activitati manual
activitati si jocuri sportive: organizarea de excursii si alte activitati de recreere.

(4) Beneficiile oferite in cadrul centrului sunt: asigurarea banilor de nevoi personale, alocatiei de
stat, indemnizatiei unice oferite la iesirea din sistemul de protectia a copilului, banilor oferiti
pentru organizarea de evenimente (sarbatorirea zilei de nastere/ onomastice), gazduire, hrana,
rechizite, cazarmament si a conditiilor igienico-sanitare corespunzitoare nevoilor beneficiarilor:

ATRIBUTHLE CENTRULUI DE COORDONARE, CONSILIERE,
EVALUARE SI SUPORT ,,SF. SPIRIDON"”

- coordonarea si monitorizarea activitatilor ce se desfisoard in cadrul Caselor de Tip Familial
(realizata de catre seful Centrului de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport);

- implementarea legislatiei si a politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, intocmirea
si revizuirea actelor si metodologiilor de lucru;

- asigurarea transparentei activitatilor desfasurate in Centrul .St Spiridon” — Casele de Tip
Familial, ca institutie publica, preintampinarea eventualelor incidente care sa puna in pericol
viata si integritatea atat a copiilor/tinerilor nostri, cat si a angajatilor prin monitorizarea cu
camere de supraveghere sistem CCTV:

- Inregistrarea intrarilor si iesirilor, precum si a echipei multidisciplinare care se ocupa de
cazul respectiv intr-un Registru de intrari — iesiri; notificarea schimbarilor;

- intocmirea si administrarea unei baze de date a centrului;

- evaluarca initiala si continua a dezvolitarii generale a copiilor/tinerilor din centru:

- ancheta sociala: culegerea datelor si informatiilor precum si intocmirea documentelor
conform legii (PIP, Pis-uri, fise, minute, adeverinte medicale/scolare, etc.);

- mentinerea legaturii cu scoala si colaborarea cu acestia, solicitari privind recomandari
privind procesul de invatare, traseul educational;

- face demersuri pentru identificarea unor familii sau persoane carora sa le poata fi dat in
plasament sau incredintat copilul, in conditiile legii;

- urmareste respectarea drepturilor in perioada institutionalizarii, cat si pe o perioada de 6 lunj
dupa reintegrarea copilului in familia naturala;

- verifica si reevalueaza periodic situatia fiecarui beneficiar, propunand dupa caz, Comisiei
pentru  Protectia Copilului/instantei judecatoresti mentinerea masurii  de protectie,
modificarea sau revocarea ei:

- urmarirea indicatorilor de crestere a calitatii servicii for oferite;
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identificarea copiilor care se incadreaza cerintelor de deschiderea a procedurii de
intocmirea si inaintarea unor liste cu copii eligibili din 6 in 6 luni in atentia Serviciu

adoptii;

prezentarea posibilitatii luarii in plasament familiei extinse, precum si a drepturilor legale
referitoare la beneficii si servicii (indemnizatii, alocatii, etc); activitati de informare in
comunitate:

solicitarea de certificate medicale privind orientarea scolara: intocmirea dosarului si
inaintarea propunerilor de obtinerea a certificatului catre CPC:;

consilierea beneficiarilor, familiilor acestora si a persoanelor fata de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament (realizata de citre psihologii si asistentii sociali ai centrului); consiliere
psihologica. sociala, scolara, juridica, medicala;

inscrierea copilului in evidenta unui medic de familie consult periodic si de specialitate dupa
caz;

activitati de informare asupra domeniilor de interes, acces la materiale informative,
psihodiagnoza si consiliere vocationala, discutii de grup ;

asistentd in vederea integrarii socio-profesionale, etc.

prezentarea drepturilor privind serviciile s beneficiile de asistenta sociala cu cel putin 3 luni
inainte de implinirea varstej de 18 ani, a continutului si obligativitatii revizuirii actelor
depuse;

indrumare si sprijin pentru alcatuirea dosarului necesar eliberarij Certificatului de incadrare
intr-o categorie de Persoana cu Handicap, eliberat de Comisia de Expertiza Medicala Adulti.
se {ine o evidentd stricti a copiilor ocrotiti in institutie si a vizitelor familiei naturale/largite;
sprijin si indrumare citre autoritatile locale in vederea intocmirii dosarului pentru obtinerea
unei locuinte sociale si/sau a unui loc de munci;

activitati de informare cu privire la cerintele pietii de munca; acompaniere la institutiile
abilitate si intocmirea dosarului de angajare; monitorizarea pe perioada angajarii:

facilitarea mentinerea legaturilor cu parintii, familia largita si alte persoane importante sau
apropiate fata de copil;

consilierea familiei in vederea integrarii copilului in mediul familial, natural sau substitutiv;
contactarea si atragerea de posibili parteneri pentru sponsorizari si activitati cultural
educative;

implicarea colaboratorilor externi in derularea activitatilor:

asigurara necesarul de imbrécéminte&ncéigémirﬁe, rechizite, etc. intocmeste liste de consum
si centralizeaza cheltuielile:

controale directe (deplasarea la CTF) /indirecte (prin stabilirea echipelor de control de la
nivelul centrului) si/sau a serviciilor abilitate din cadrul DGASPC, sector 4;

monitorizeaza starea de functionare a bunurilor, echipamentelor si instalatiilor din Casele de
Tip Familial, distribuirea de materiale igienico-sanitare ;

sesizeazd Directia Juridici a D.G.A.SP.C. Sector 4 ori de cate ori se va impune si i va
solicita acesteia furnizarea tuturor materialelor legislative privind protectia copilului i
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desfasurarea activitatii in institutie;
- colaboreazi cu D.G.ASP.C. Sector 4 in vederea imbunatatirii conditiilor deSi 2

copiilor; solicitarea catre DGASPC, sector 4 de sprijin (transport, suplinire a fondurilor=
personal — daca este cazul; materiale didactice sj educative; renovare incinta; inlocuire a

mobilierului, etc.);

- inaintarea si prezentarea de rapoarte lunare/ anuale cu privire la indeplinirea obiectivelor
conform standardelor de calitate ale serviciului; instructaje periodice ale angajatilor cu
privire la modificarile legislatiei in domeniu sj a metodologiei de lucru;

- identificarea nevoilor de formare sj perfectionare a angajatilor: sedinte consultare cu acestia:
- intocmirea de liste cu propuneri si inaintarea lor la SORU — FP;

- colaboreazi cu toate organele abilitate si specialistii in domeniu — inclusiv cu asociatii,
fundatii si alte organisme de profil pentru a actiona in interesul superior al copilului sau
pentru a gasi solutii alternative la institutionalizare pentru cei care ay depasit virsta de 18
ani.

- asigura supraveghere medicala regulata si de specialitate, in caz de nevoie;

- asiguri respectarea normelor igienico-sanitare si a controalelor medicale impuse de Directia
Executiva de Sanatate Publici st Directia Sanitara-Veterinara;

- asigura permanent pregatirea personalului prin cursuri de specializare.

- colaboreaza cu toate serviciile D.G.A.S.P.C. Sector 4 in vederea indeplinirii atributiilor ce ii
revin,

- colaborarea cu SSM PSI din cadrul DGASPC in vederea efectuarii controalelor medicale
periodice a angajatilor;

- instructaj periodic individual privind sanatatea in munca: programarea si instintarea
personalului; intocmirea de rapoarte si situatii;

2. ATRIBUTIILE CASELOR DE Tip FAMILIAL SI ALE CENTRULU]

PN

CTF asiguri copilului plasat;

* primire, gizduire, ingrijire personalizati si intretinere zilnica intr-un cadru de viald
asemanator celui din familie:

* Spatii compartimentate si mobilate pentru a asigura o buna desfasurare a activitatilor
planificate; Inventarierea bunurilor din cadrul CTF sj verificare periodica;

® Spatii igienico-sanitare. de locuit (dormitoare, camera de zi), pentru petrecerea
timpului liber (cluburi), biblioteca:

® mentinerea conditiilor de igiena si a cerintelor specifice legislatiei DSV prin igienizare
zilnica, aerisire, pastrarea si monitorizarea temperaturii din magazii/ CTF; colectarea
de probe de alimente: respectarea specificatiilor din certificatele de calitate; verificarea
termenului de garantie;

¢ oferirea modelului vietii de familie, pentru a-si putea crea modele sociale.

* un climat afectiv favorabil dezvoltirii personalitatii complexe a copilului;
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mentinerea impreuna a frailor si a surorilor, prin plasarea lor in aceeasi
familial (in functie de SeX, varsta, stare de sanatate);
mentinerea contactului permanent si nemijl
acestuia, asigurand conditiile necesare pentru vizite si corespondenta;

accesul la asistenta medicald generala, prin examene clinice si paraclinice la locatia
CTF; in cazul in care necesita interventie medicala de specialitate insotirea
beneficiarului la spital/policlinica si pe durata spitalizarii;

dezvoltarea personalitatii prin aplicarea programelor individualizate adaptate nevoilor,
aptitudinilor si disponibilititilor beneficiarului stabilite in cadrul intalnirilor echipei
multidisciplinare;

discutii individuale si/sau de grup cu beneficiarii in vederea stabilirii temelor de
interes, orarului la sala de calculatoare/biblioteca/ club (pictura /fitness/ karate/ dans
modern/ lucru manual/ balet/sah, etc) comunicate la nivelul centrului;

colaborarea cu parteneri externi in derularea activitatilor:

insotirea copiilor in vederea participarii la concursuri/ vizionari spectacole;
monitorizarea progreselor: incurajarea dezvoltarii abilitatilor intr-un domeniu specific;
educatie igienico-sanitard, formarea deprinderilor igienice personale st a mediului de
viata;

stimularea capacititii de comunicare a copilului si implicarea acestuia in procesul de
luare a deciziilor ce-l privesc, in functie de varsti si gradul de maturizare psiho-
sociala;

dezvoltarea sentimentului de apartenenta la un grup social, familjal, al sentimentului
de intelegere si acceptare a situatiei sale;

dezvoltarea relatiilor copilului cu comunitatea prin organizarea de vizite, participarea
la programe culturale, sportive, artistice, religioase si stimularea activitatilor in comun
a copilului din casi cu ceilalti copii din comunitate;

accesul la educatie, informare, cultura si stimularea integrarii copilului in unititile
scolare din comunitate;

elaborarea programelor de interventie specifica, privind integrarea sociald
profesionald la iesirea din sistemul de protectie;

plasamentul in centrul de tip familial fiind o masura provizorie, contribuie la
pregatirea reintegrarii copilului in familia naturala sau dupid caz in familia adoptiva:

L

participa la monitorizarea si reevaluarea planului individual de protectie al copilului;

In cazul beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu handicap:

a) Adaptarea mediului de locuit in functie de tipul de deficienta, astfel incat si se asigure
3

accesul nediscriminatoriu, cu sanse egale a fiecdrui beneficiar la conditii decente de trai :
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b) Atingerea unei stdri de sanitate corespunzdtoare restantului functional, tinar

tipul si gradul de deficientd, in baza unui prognostic medical realist: :
¢) Ingrijire si supraveghere specializatd permanentd, asiguratd de cadre medicale medii.
medici de familie si de specialitate in functie de tipul de deficienta,

d) Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de
alte categorii de specialisti din cadrul Directiei (kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti);

¢) Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oprtun si posibil
prin parteneriate cu unitafile de invatimant, functie de gradul de deficientd si restantul
functional;

f) Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea identificarii unei institutii rezidentiale pentru
adultii cu handicap pe parcursul vietii, a integrarii sociale si/sau a prevenirii excluderii
profesionale;

g) Autonomizare personald si sociald a tinerilor care pardsesc serviciul, abilitarea acestora in
vederea integrarii cu succes in familie, profesie, societate dupa caz.

Prezentul regulament este in conformitate cu legislatia in vigoare si poate fi completat si
reactualizat ori de cate ori se va impune.

CENTRUL DE ZI “ CASA SPERANTEI

Centrul de zi “Casa Sperantei” este un serviciu public specializat, destinat copiilor proveniti
din familii aflate in dificultate clasele 0-VIII aflat in subordinea Directiei Generale de Asistent
Sociala si Protectia Copilului Sector 4 .

Centrul de zi “Casa Sperantei” isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor acte
normative :

» Legea 272 /21.06.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

# Ordinul nr.24 / 04.03.2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi

» Ordinul Nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului

» H.G.R. 1438 / 02.09.2004 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa precum si a celor de
protectie speciala a copilului lipsit tremporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sai
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#» Ordinul nr. 286 / 06.07.2006 pentru aprobarea Normelor metodologicg:
intocmirea planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea paﬁuhﬁii
individualizat de protectie
» Legeanr292/20.12.2011 — Legea asistentei sociale
Principiile care stau la baza activitagii centrului de zi sunt:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; egalitatea sanselor
st nediscriminarea:
b) asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor:
¢) respectarea demnitatii copilului;
d) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, {indndu-se cont de varsta i de
gradul sau de maturitate:
e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului:
1) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;
g) asigurarea unej interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:
h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
i) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti:
i) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si garantarea drepturilor
copitului.

ILBENEFICIARII
Beneficiarii acestui serviciu sunt copii cu varsta cuprinsa intre 7 — 14 ani, elevi clasele I-
VIII care provin din familii aflate in dificultate, cu domiciliul pe sectorul 4
» in care ambii parinti lucreazi, nu existi sprijinul familiei ldrgite pentru ingrijirea,
securitatea si educarea copilului, jar familia nu dispune de posibilitatea unei alternative (o
persoana care sa se ocupe de ingrijirea copilului).
monoparentale sau in curs de divort ;
in care sunt cazuri de consum de droguri (alcool, stupefiante etc.);
in care sunt cazuri de boli cronice grave ;

in care ambii parinti sunt someri ;

in cele cu un nivel de trai ce defineste siricia ;

in care exista o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor ;
in care existi un nivel moral scazut :

in care exista un nivel educational scazut .

VYV VY YV Y

HILATRIBUTII SIACTIVITATI

Centrul de Zi “Casa Sperantei” are ca misiune prevenirea abandonului si institutionalizarii
copiilor , prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire,recreativ/educative,
socializare,consiliere,

dezvoltarea deprinderilor de viata independenta,orientare scolara si profesionala .
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Atributiile centrului de zi urmaresc indeplinirea urmatoarelor obiective specifice :

I

wﬂ«;@;“é«?ﬁ“

st
SR

S

Mentinerea copiilor beneficiari in familia naturala

2. Cresterea gradului de responsabilizare al familiei si a capacitatii ei de a raspunde
nevoilor educationale ale copiilor

3. Prevenirea esecului si abandonului scolar

4. Exprimarea si valorificarea aptitudinilor si intereselor fiecarui copil, dobandirea unor
abilitati in plan practic si artistic

5. Asigurarea accesului la programe recreative si de socializare si cresterea autonomiei
personale a copiilor

6.

Asigurarea conditiilor optime de ingrijire si de mentinere a sanatatii copiilor

Pentru indeplinirea atributiilor sale, Centrul de Zi “Casa Sperantei” asigura beneficiarilor sai
urmatoarele servicii :

Monitorizarea cazurilor, evaluarea nevoilor beneficiarilor, elaborarea si aplicarea in
echipa pluridisciplinara a Planului Personalizat de Interventie, cu consultarea parintilor si
a copiilor

Consilierea psihologica,educationala,sociala,juridica,medicala a familiilor

Consilierea si evaluarea psihologica a copiilor, orientarea scolara si profesionala a
acestora

Recuperare/consolidarea cunostintelor scolare, indrumarea studiului individual

Activitati instructiv—educative suport pentru dezvoltarea potentialului individual al
beneficiarilor in cadrul unor cercuri si ateliere ale centrului de zi
Activitati recreative si de socializare adaptate varstei,nevoilor si intereselor copiilor
desfasurate in CZ si in comunitate
Activitati zilnice de ingrijire : 0 masa calda si o gustare , odihna, asistenta medicala,
educatie sanitara pentru copii.
In toate etapele de furnizare a serviciilor , copiii sunt asistati de catre personalul de
specialitate al

CZ in realizarea si exercitarea drepturilor lor.

Centrul de Zi colaboreaza cu celelalte servicii ale D.G.A.S.P.C. sector 4 in vederea

indeplinirii atributiilor ce ii revin si a imbunatatirii serviciilor oferite beneficiarilor.

Iv.

PROCEDURI DE INSCRIERE SI FURNIZARE A SERVICHLOR CATRE

BENEFICIARI

Beneficiarii se pot adresa acestui serviciu in mod direct ( pe baza de cerere ) sau indirect,

prin referire din partea autoritatilor administratiei locale, organismelor private autorizate si altor
institutii relevante.

Evaluarea si selectia beneficiarilor este realizata de catre o echipa pluridisciplinara de la
nivelul centrului, prin deplasarea in teren a asistentilor sociali la domiciliul potentialilor
beneficiari pentru constatarea situatiei socio-economice si locative - in vederea intocmirii
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502
rapoartelor de ancheta sociala si completarea dosarelor cu actele necesare. Dupa efe&%}i&%ﬁa
evaluarii initiale, in baza celor constatate se intocmeste Planul de Servicii. -

Cazurile sunt prezentate Comisiei de selectie a copiilor care vor beneficia de programele
Centrelor de zi, comisie infiintata prin dispozitia nr. 769 / 28.07.2005, admiterea beneficiarilor
realizandu-se prin dispozitie a conducatorului DGASPC .

La admiterea copilului in Centrul de Zi se incheie un contract de furnizare de servicii
sociale cu parintii sau reprezentantii legali ai copilului.

Fiecare copil are desemnat un manager de caz si este evaluat de catre o echipa
pluridisciplinara in vederea elaborarii Planului Personalizat de Interventie (PPI), pe baza caruia
va fi orientat catre acele activitati specifice nevoilor, aptitudinilor identificate. PPI se elaboreaza
cu consultarea copilului in raport cu varsta si gradul sau de maturitate, precum si a familiei
acestuia sau a reprezentantului legal.

Responsabilul de caz prevenire sub coordonarea metodolégica a managerului de caz,
monitorizeazd implementarea planului de servicii si inregistrarea permanenta a informatiilor,
progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului si in PPI-ul acestuia , pand cand procesul de
asistentd nu se mai dovedeste necesar.

Daca in urma reevaluarii cazului se constata ca procesul de asistenta si/sau protectie a
copilului nu se mai dovedeste a fi necesar iar familia si-a redobandit capacitatea optima de
autonomie si functionare, responsabilul de caz propune inchiderea cazului: aceasta este urmata
de o perioada de monitorizare post-servicii de 3 luni .

V. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI DE ZI

Centrul de Zi “Casa Sperantei” functioneazi ca i componenta functionala, fira
personalitate juridicd in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Sector 4,

Serviciile oferite de CZ sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatiile si responsabilitdtile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitdile de invitamant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul sau socio-familial.

Sediul Centrului de Zi se afla in str. Soldat Enache lon nr.1A , intr-0 zona a sectorului 4
cu acces la mijloacele de transport in comun , in vecinatatea Scolii nr.102.

Cladirea in care functioneaza Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” cuprinde un singur corp, cu
un nivel de inaltime de S + P+ 3 E . Spatiul alocat centrului de zi este reprezentat de parter si
etajul I unde sunt amenajate urmatoarele spatii: 4 camere de zi destinate efectuarii activitatilor
scolare, 2 dormitoare, club, biblioteca, atelier de pictura si lucru manual, cabinet psihologic, cerc
calculatoare, sala de festivitati, sala de sport, cantina, sala de mese, magazie alimente si
materiale,4 grupuri sanitare . birouri personal (birou asistenti sociali, birou administrativ, birou
sef centru) , cabinet medical.

Centrul de zi are o capacitate maxima de 50 locuri.
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Programul de functionare al centrului de zi este de luni pana vineri 7-17 si samb

( in functie de activitatile planificate ).

BIROUL PENTRU MENTINEREA RELATIILOR PERSONALE CU
PARINTII SI RUDELE

Biroul pentru Mentinerea Relatiilor Personale cu Parintii si Rudele conform art. 14 si 15 din
Legea nr. 272/2004 privind promovarea si protectia drepturilor copilului are urmatoarele
atributii:

I. Preluarea tuturor sesizarilor referitoare la incalcarea drepturilor copiilor ai caror parinti

sunt separati/divortati printr-o hotarare definitiva si irevocabila.

Evaluarea initiala si verificarea situatiei copiilor ai caror parinti sunt separati/divortati.

Intocmirea documentatiei necesara solutionarii cazurilor respective.

Informarea parintilor cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au fata de proprii

copil.

Consilierea psihologica a parintilor in colaborare cu Centrul de Consiliere.

Consilierea psihologica a copiilor in colaborare cu Centrul de Consiliere.

Medierea conflictelor dintre parinti in vederea respectarii interesului superior al copiilor.

Informarea si consilierea rudelor copiilor: bunici, frati, surori, matusi, unchi, parinti

vitregi si alte persoane fata de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament, cu privire la

drepturile copiilor.

9. Efectuarea la cererea instantei judecatoresti de anchete psihosociale, rapoarte si referate
psihosociale, referitoare la copii implicati in procesele de divort, procesele de
incredintare, reincredintare, stabilire domiciliu si/sau stabilire program de relatii
personale. in colaborare cu Centrul de Consiliere.

10. Participarea la executari silite in cazul masurilor privitoare la copii ai caror parinti sunt
separati/divortati conform Noului Cod de Procedura Civila.

I1. Efectuarea de anchete psihosociale la solicitarea altor DGASPC-uri, altor autoritati si

institutii publice in vederea asigurarii respectarii drepturilor copiilor ai caror parinti sunt
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separati/divortati.

12. Biroul monitorizeaza respectarea legislatiei in vigoare.
3. Colaboreaza cu toate institutiile implicate in rezolvarea situatiilor legate de copii caror

parinti sunt separati/divortati.

14. Colaboreaza cu celelalte servicii ale DGASPC sector 4, cu toate organele abilitate si
specialistii in domeniu (DGASPC-uri, Primarii, Politie, Scoala, Spital/Policlinici, ONG-
uri, etc.) pentru a actiona in interesul superior al copilului;

. Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii
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COMPARTIMENTE AFLATE IN SUBORDINEA DIRECTORULUI EXECUTIV

A. SERVICIUL ASISTENTA VARSTNICI SI ASISTENTI PERSONALI

Indeplineste in principal atributiile prevazute in Legea nr.17/ 06.03.2000 privind asistenta
sociala a persoanelor varstnice modificata prin Legea nr.281/ 2006, Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.118/2008 si Legea nr.270/2008 dupa cum urmeaza:

socio-medicale la domiciliu,

-In subordinea acestui serviciu functioneaza Corpul Ingrijitorilor la domiciliu si Corpul
Asistentilor Personali

persoanelor varstnice la domiciliu;
-Efectueaza anchete sociale la domiciliul batranilor si al ingrijitorilor (cu ocazia angajirii);

-In baza anchetei sociale se constata dreptul la asistentd socio-medicala la domiciliu pentru
persoane virstnice ;

-Comisia de evaluare formata dintr-un medic geriatru si un asistent social completeaza grila d

evaluare socio-medicala, stabileste gradul de dependenta pe baza cirora sunt acordate serviciile
de care va beneficia varstnicul;

-Inregistreaza cererile persoanelor fizice care solicitd acreditarea in ocupatia de ingrijitor;
-Intocmeste dosarul de acreditare cu documentatia impusi de Ordinul 392 / 2000;

-Inainteaza spre atestare Agentiei pentru Prestatii Sociale raportul cu privire la capacitatea
solicitantilor de a deveni ingrijitori;

-Asigurd inmormantarea persoanelor vérstnice decedate la domiciliul situat in sectorul 4, lipsite
de sustindtori legali sau cand acegtia nu pot si isi indeplineasca obligatiile familiale datorita stirii
de sanatate sau situatiei economice precare;

-Coordoneaza, controleazi si monitorireaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu;
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-Intocmeste anchete sociale pentru persoanele varstnice care solicita institutionalizarea.
Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiel,
Indeplineste si alte atributii in domeniu, specifice Directiel:
Ingrijitorii la domiciliu au urmatoarele atributii:
¢ Acorda ingijire sociala la domiciliul persoanei vastnice care nu are familie sau nu se afla in
intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, nu se poate gospodari singurd sau
necesitd ingijire specializatd ori se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale,

datorita bolii ori starii fizice sau psihice.

e Acorda sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente pe care persoana varstnica le are;

e Asigura efectuarea cumparaturilor necesare persoanei varstnice;

e Acorda ajutor pentru menaj, prepararea hranei;

» Acordd ajutor pentru realizarea igienei personale, readaptarea capacitatilor fizice si psihice:
e Ajuta la respectarea prescriptiilor medicale efectuate de medicul de familie sau specialist.

¢ Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.

¢ Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.

e Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

Conform H.C.L. nr.20/25.02.2010 privind aprobarea derularii proiectului "Ingrijiri socio-
medicale complexe pentru persoane varstnice cu nevoi speciale din sectorul 4", acorda, in
colaborare cu Fundatia Crucea Alb-Galbena din Romania, asistenta medicala la domiciliul
persoanelor varstnice, in functie de recomandarile medicului de familie sau specialist.

Personalul medical din cadrul Fundatiei Crucea Alb-Galbena are urmatoarele atributii:

s Asigura ingrijirea tegumentelor si mucoaselor la persoanele subnutrite si deshidratate;
e Asigura mentinerea tonusului psihic si fizic (acordarea sentimentului de securitate,
consiliere medicala, usoare tehnici de masaj si relaxare, incurajare pentru mobilizare);
+  Asigura adaptarea locuintei fe nevoile beneficiarului cu mijloace auxiliare;
« Asigura igiena eliminarilor: aplicare plosca, basinet, scutec pentru incontinenta, sonda
vezicala, clisma, aplicare condom urinar, igiena stomelor;
e Asigura hranirea si hidratatrea persoanelor varstnice: alimentare pasiva, alimentare
artificiala, adiministratrea de amestecuri nutritionale, vitaminice;
« Asigura transferul si mobilizarea pentru evitarea escarelor si complicatitlor:
« Asigura ingrijirea escarelor simple/ multiple:
91 :
DIRECTOR GENERAL
MIRCEA HQR&'UU NICOLAIDIS




R
pict R

el

* Monitorizeaza parametrii fiziologici: TA, AV, T;
* Monitorizeaza glicemia cu glucometrul;
* Asigura prelevarea materialelor biologice infectate in recipiente autorizate si predarea lor

pentru incinerare.

In privinta asistentilor personali: Indeplineste in principal atributiile prevazute in Legea
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, dupa cum

urmeaza:

-Intocmeste verificarile in teren pentru persoanele cu handicap grav care au optat pentru
angajarea unui asistent personal si inainteaza ancheta sociala catre Serviciul Resurse Umane si
Formare Profesionala.

-asigurd monitorizarea activitiii asistentilor personali, a modului in care este respectat si urmarit
planul de recuperare in termenele previzute de legislatie;

- intocmeste evaludrile anuale ale asistentilor personali;

-asigurd intocmirea documentatiei necesare pentru acordarea ajutorului de deces persoanelor care
si-au desfasurat activitatea ca si asistenti personali/beneficiarilor persoane cu handicap;

-asigura intocmirea documentatiei necesare pentru acordarea alocatiei lunare de hrana pentru
minorii infestati HIV —Sida care au angajat asistent personal:

-raspunde in termenele legale solicitarilor adresate de alte institutii, conform competentelor care
il revin;

-asigurd confidentialitatea informatiilor privind persoanele care beneficiazi de servicii sau
drepturi de naturd socio-medicali;

- intocmeste situatii statistice privind asistentii personali si drepturile de care beneficiazi si le
transmite institutiilor interesate in termenele legale.

- Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
- Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.

-Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutici, in limitele legii.

B).SERVICIUL PRESTATH SOCIALE PENTRU PERSOANE CU HANDICAP
- asigurd constituirea dosarelor privind drepturile la prestatii sociale ale

persoanelor cu dizabilitati (minore si/sau adulte) si intocmeste toate formalitatile
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necesare privind deschiderea, prelungirea si incetarea acestor drepturi;

- asigurd intocmirea corectd a dispozitiilor de punere in plata, prelungire, sistare a
drepturilor de care beneficiazi persoanele cu dizabilitati ori reprezentantii legali ai
acestora;

- asigura actualizarea bazei de date D-Smart in vederea acordarii/sistarii
prestatiilor sociale §i asigura executarea i transmiterea raportarilor statistice citre
institutiile cu atributii in domeniu, in limita competentelor si tinand seama de
specificul raportarilor solicitate;

- asigurd realizarea demersurilor preliminare necesare privind recuperarea sumelor
care au fost incasate necuvenit;

- asigurd realizarea demersurilor preliminare necesare in vederea reordonatarii
drepturilor banesti neridicate de catre beneficiari:

- asigura eliberarea adeverintelor si/sau negatiilor necesare persoanelor cu
dizabilitagi solicitate de citre acestea si/sau alte institutii, respectiand prevederile
legale si limita atributiilor;

- raspunde in termenele legale solicitarilor adresate de petenti si/sau alte institutii,
conform competentelor care i revin;

- asigurd confidentialitatea informatiilor privind persoanele care beneficiaza de
drepturi in baza incadrarii in grad de handicap:

- verificd informatiile din documentatia pentru plata prestatiilor sociale intocmita
de catre Directia Economic-Administrativ si certifici/corecteazi datele respective,

dupd caz;

- colaboreazi cu Directia Economic-Administrativ in vederea asiguririi dreptulut

la prestatii sociale pentru persoanele cu dizabilititi;

- colaboreazd cu Directia Economic-Administrativ in vederea realizirii de estimari
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bugetare anuale, trimestriale sau la cerere privind creditele bugetare necesare

pentru a asigura platile drepturilor persoanelor cu dizabilitati de care acestea

beneficiaza conform legslatiei:

- solicita Agentiei Municipale pentru Prestatii Sociale Bucuresti creditele bugetare

necesare asigurarii platilor drepturilor persoanelor cu dizabilitati si efectueaza in

timp util demersurile pentru suplimentarea acestora la nevoie, pe baza informatiilor

asigurate de catre Directia Economic-Administrativ privind creditele disponibile;

-in colaborare cu Serviciul Juridic Contencios constituie dosarele pentru plata

dobanzii la creditele bancare contractate de persoanele cu dizabilitati in baza

legislatiei in vigoare;

-solicitd Directiei pentru Persoanele cu Handicap din cadrul Ministerului Muncii si

Protectiei Familiei creditele necesare pentru plata dobanzii la creditele bancare

contractate de persoanele cu dizabilitati in baza legislatiei in vigoare;

-asigurd demersurile necesare pentru acordarea, sistarea sau incetarea

facilitatilor privind transportul urban si interurban (legitimatii RATB, cartele

METROREX, bilete CFR/auto interurban, carduri parcare, roviniete etc.),

facilitati acordate persoanelor cu handicap, insotitorilor acestora si asistentilor

personali ai persoanelor cu handicap grav potrivit legislatiei in vigoare;

-asigura procesarea solicitarilor de acordare sau sistare a facilitatilor privind

transportul si emiterea documentelor de cilitorie pentru persoanele cu

dizabilitati, insotitori, asistentilor personali;

-asigurd actualizarea permanenti a bazelor de date referitoare la facilitatile de

transport;

-cunoaste, aplica si monitorizeaza conventiile de colaborare intocmite cu

societdtile, regiile, unitatilor comerciale care asigurd servicii de transport;
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-asigurd intocmirea anchetelor pentru acordarea facilitatilor de transport in
situatiile prevazute de legislatie:

-inregistreaza, veriticd, confirma documentele referitoare la platile care
urmeazi a fi efectuate catre societatile, regiile sau unitdtile comerciale care
asigura servicii de transport si comunica Directiei Economic-Administrativ
facturile fiscale pentru plata;

-comunicd Directiei Economic-Administrativ, lunar, o programare a
necesarului de credite bugetare pentru acoperirea cheltuielilor de transport;
-intocmeste estimarile bugetare necesare pentru plata facilitatilor de transport
urban si interurban;

-solicitd la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale credite bugetare
necesare pentru plata drepturilor de transport interurban ale persoanelor cu
handicap:

-intocmeste situatii statistice privind drepturile de transport si le comunici in
termenele legale la MMFPS sau institutiilor interesate;

-identifica problemele sau dificultatile apdrute in fluxul informational sau in
circuitul documentelor si le comunica sefului ierarhic superior participand la
generarea si implementarea de solutii in vederea eficientizirii activitatii;
-asigurd necesarul de carduri parcare, legitimatii transport, cupoane SNCFR,
etc si a oricaror alte documente cu regim special, pentru a se evita orice
intrerupere in activitatea de asigurare a drepturilor de transport ale persoanelor
cu dizabilitati;

-raspunde in termenele legale solicitirilor adresate de alte institutii, conform
competentelor care ii revin;

-asigurd confidentialitatea informatiilor privind persoanele care beneficiazi de
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servicii sau drepturi de naturi socio-medicali;

-asigurd intocmirea lunard a situatiilor privind gratuitatile acordate pentru
transportul urban de catre Consiliul Local;

-asigurd participarea la evenimente cu caracter profesional, social sau de
comunicare ce corespund domeniului de activitate. promovand drepturile
persoanelor cu dizabilitati si facilitarea accesului acestora la servicii de
specialitate;

-actioneaza potrivit prevederilor Manualului de Proceduri si propune
modificarea acestuia atunci cand apar modificari legislative sau atunci cand
identifica modalitati de a eficientiza activitatea serviciului;

-asigura eliberarea adeverintelor sau negatiilor necesare persoanelor cu
dizabilitagi solicitate de citre alte institutii.

- Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
- Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.

-Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

C. SERVICIUL ASISTENTA SI PROTECTIE SOCIALA PERSOANA SI FAMILIE

Inregistreza si analizeaza cererile si documentatia privind acordarea alocatiilor de stat, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu
modificarile i completirile ulterioare, ale tuturor petentilor din sectorul 4;

Intocmeste lunar borderourile insotite de dosarele privind acordarea alocatiei de

stat pentru copii si transmite lunar Agentiei de Plagi si Inspectie Sociala a municipiului Bucuresti,
situatia privind cererile de stabilire a alocaiei de stat:

fﬁ;egiszreazé si analizeaza cererile $i documentatia privind acordarea indemnizatiilor de
crestere copil pand la vérsta de 2 ani si stimulent in conformitate cu prevederile O.U.G nr.
148/2005:
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fmocmege lunar borderourile si raporteaza lunar Agentiei de Plati si Inspectie Soeid
municipiufui Bucuregsti, situatia privind acordarea indemnizatiilor de crestere copil pand la virsta
de 2 ani si stimulent in conformitate cu prevederile O.U.G nr. 148/2005;
Elibereazi adeverinte (negatii) conform Legii nr. 416 /2001, Legii nr. 61/1993, Legea nr.
482/20006, Legea nr. 448/2006 sia O.U.G nr. 148/2005:
fnregistrezé st analizeazi cererile si documentatia privind acordarea drepturilor

persoanelor cu handicap, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind

petentilor din sectorul 4

protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, art. 12 al

in. 1 lit. b, ale tuturor

Inregistreaza si analizeaza cererile i documentatia privind acordarea ajutorului social in
conformitate cu prevederile Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificérile si
completarile ulterioare, ale tuturor cetdtenilor din  sectorul 4;
Organizeaza si efectueazi anchete sociale la domiciliui

solicitantilor de ajutor
social;

In baza anchetei sociale stabileste dreptul

sau respinge cererea de ajutor social:
Colaboreaza cu Directia Juridica pentru incadrarea juridici a dos
ajutor social;

arelor beneficiarilor de

Intocmeste lunar borderouri ce cuprind titularii cirora lj se stabileste, respinge,
suspenda, modifica, repune, inceteazi plata ajutorul

ui social, si transmite lunar Agentiei de Plati
s1 Inspectie Sociali a municipiului Bucuresti;

fntocmeste lunar fise de calcul (recalcul) al cuantumul

ui ajutorului social pentru
fiecare dosar:

Intocmeste lunar proiecte de dispozitii de
incetare, repunere in plata a dreptului de ajutor so
incasate necuvenit si transmite |

stabilire, respingere, modificare, suspendare,
Bucuresti;

cial, precum si de recuperare a sumelor
unar Agentiei de PIati si Inspectie Sociald a municipiufui

Intocmeste si comunica beneficiarilor orice modificare
emise;

interveniti conform dispozitiilor
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intocmeste lunar Raportul Statistic privind aplicarea prevederilor Legii
416/2001 privind venitul minim garantat, pe care il inainteaza lunar Agentiei de Plati si Inspeel
Sociald a municipiului Bucuresti;

Inregistreaza si analizeaza cererile §i documentatia privind acordarea alocatiei
pentru sustinerea familiei, in conformitate cu prevederile Legiinr. 27772011,

intocmeste lunar dispozitiile, borderouri pentru alocatia pentru sus{inerea familiei si le
inainteaza lunar Agentiei de Plati si Inspectie Sociald a municipiului Bucuresti;

Efectueaza anchete sociale pand la 15 zile de la depunerea cererii, din 6 in 6 luni in
conformitate cu prevederile Legii nr. 277/2011si ori de céte ori este nevoie;

inregistreaza si analizeazi cererile si documentatia privind acordarea ajutoarelor de
urgenta, in limita fondurilor existente, familiilor sau persoanelor care se afla in situatii de
necesitate datorate calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor sau altor cauze deosebite
stabilite de lege, conform art. 28 alin. I din Legea nr. 416/2001 si H.C.L. sector 4 nr.
16/2009;

inregistreazi si analizeaza cererile §i documentatia privind acordarea ajutoarelor de
inmormantare, familiilor sau urmasilor persoanelor singure beneficiare de ajutor social, pentru
acoperirea unei parti din cheltuielile de inmormantare;

inregistreaza mandatele de executare primite de la judecétorii:

intocmeste dosar pentru fiecare contravenient care urmeaza sa presteze activitagi in
folosul comunitatii si aduce la cunostin{a instantei care a emis mandatul misurile luate;

Ffectucaza anchete sociale la domiciliul contravenientilor pentu stabilirea cauzei

de sustragere de la indeplinirea mandatelor de executare;

Intocmeste referate de inlocuire a muncii in folosul comunitatii cu sanctiunea inchisorii

contraventionale pe care le inainteaza instaniei;

[nstiinfeaza instanta privind rezultatuol prestarii activitatiii (pontaj strict, modul de
indeplinire a mandatului);

Tine evidenta tuturor orelor efectuate de contravenienti;
Elibereazd adeveringe;

Efectueazi anchete sociale conform H.G. nr. 1488/2004 modificata si completatd cu H.G.
nr. 1095/2007. H.G. nr. 1005/2008 si H.G. nr. 594/2009, in vederea analizarii de citre unititile
de tnvatamant a posibilitatilor de acordare a bursei ,.bani de liceu”.
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Ffectueazi anchete sociale conform prevederilor legale, in vederea analizarii posit
de achizitionare a unui calculator personal nou (ajutor financiar = 200 €).

Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala

si Protectia CopiluluiSector 4;

Colaboreaza pentru desfasurartea activititii cu A.P.LS. - M.B., Administratia Financiara
sector 4, Agentia Municipala de Ocupare a Fortei de Munci - Unitatea Locald 4. Directia de
Administrare a Pietelor sector 4, Institutul National de Medicina Legala, Administratia
Cimitirelor, Directia Generala de Impozite si Taxe Locale sector 4:

Indeplineste si alte atributii in domeniu, specifice directiei;
Colaboreazi cu toate celelalte compartimente din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4;
Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al D.G.A.S.P.C. sector 4;

Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

D) SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA SI INTERVENTIE DE
URGENTA

indeplineste atributiile legale privind aplicarea legislatiei in domeniu;

Solutioneaza sesizarile si reclamatiile cu privire la marginalizarea sociala;

Propune proiecte si masuri in vederea combaterii marginalizarii sociale;

Identifica persoanele si familiile care au venituri al caror cuantum este inferior venitului minim
garantat si stabileste pentru acestea masuri individuale in vederea prevenirii marginalizarii
sociale a acestora.

[ntreprinde anchete sociale si studii in vederea eliminarii marginalizarii sociale;

Colaboreaza cu institutii si organizatii de profil in vederea realizarii de proiecte si
programe privind combaterea marginalizarii sociale;

Sesizeaza Consiliul Local al Sectorului 4 cu privire la persoanele si familiile identificate
care au nevoie de locuinta precum si de acces la serviciile publice de stricta necesitate cum ar fi;
apa, energie electrica. gaze naturale, termoficare, ect.

Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.

Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.

Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

1. LOCUINTE SOCIALE PENTRU TINERII CARE PARASESC

SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUL
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Obiectivul principal al locuintelor sociale pentru tineri il

reprezinta protejarea tinerilor
dezinstitutionalizati care datorita unor motiv

¢ de natura economica, fizica, psihica sau sociala,
nu au posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si competente
pentru integrare sociala;

Obiectivul principal a il constituie aplicarea politicil
a tinerilor dezinstitutionalizati si de a acorda asistenta si s
acesora in familie si societate,

or si strategiilor de asistenta sociala
prijin in vederea integrarii ulterioare a

Locuintele protejate functioneaza in locatii adaptate la standardele necesare ingrijirii

persoanelor cu handicap, locatii existente la adresa: str Nehoiu, sector 4 Bucuresti.

Aceste locuinte sociale sunt in numar de trei, al
suprafata utila de aproximativ 16 mp, sunt al
aferente- grup sanitar si bucatarie.

catuind un Complex social. Fiecare are o
catuite dintr-o camera de locuit, si dependintele

Locuintele protejate sunt organizate si functioneaza intr-

un cadru legal, certificat de
documentele oficiale necesare.

Pricipalele servicii oferite prin intermediul admisiei in Locuintele Sociale:

* Evaluarea tinerilor si elaborarea Planurilor Individuale de Interventie

a) periodic, o datd la 3 funi:

b) cand apar modificari semnificative ale situatie socio-familiale;

¢) la sistarea serviciilor,

*  Gdézduire - conditii de locuit (cazare, acces la spatii igienico-sanitare, acces la spati
comune, acces i

in afara unitatii
-Monitorizarea fngrijirii personale (hrinire, regim alimentar, igiena personala, supraveghere
si mentinere sdndtate):
- Sprijin si ajutor in indeplinirea activitatilor de viata cotidiand acolo unde in urma evaludrii
au fost identificate astfel de nevor;
Grup de suport,
-Servicii de integrare — reintegrare;
-Activititi de socializare |
-Sprijin in rezolvarea diverselor probleme sociale:
Servicii de asistentd medicala — monitorizare, s
tinar inclus va fi jonscris la medic de tamilie)
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Locuintele sociale se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

*  principiul respectarii drepturilor:

* principiul egalitatii de sanse;

*  principiul nediscriminarij;

* principiul respectarij demnitatii persoanei;

* principiul asigurarij autonomiei de vointa a rezidentilor;

* principiul respectarii vietii intime sj private a persoanei;

® principiul asigurarij confidentialitatii:

principiul asigurarii dreptuluj de a alege;

* principiul abordarii individualizate a rezidentilor:

* principiul implicarij active si depline a beneficarilor de protectie speciala;

* principiul cooperarij s parteneriatului;

* principiul recunoasterij valorii fiecarei fiinte umane si valorizarij ej
combaterea abuzulyj pentru persoanele beneficiare in cadrul institutiej.

* -respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarej persoane i este garantata dezvoltarea libera
sideplina a personalitatii;

* universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul Ia asistenta sociala in conditiile
prevazute de lege;

* solidaritatea sociala, potrivit careia comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care nu isi pot
asigura nevoile sociale;

. interdependenta, potrivit careja fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a comunitatii.
Admitem faptul ca nimeni nu trajeste efectiv singur, e depinde de altij sj contribuie la calitatea
vietii altora. Nimeni ny trebuie sa ramana singur si neajutorat, nimeni ny trebuie sa ramana
indiferent la suferinta aproapelui sau.

Atributii la nivelu] locuintelor sociale:
- asigurd cazarea si conditiile igienico-sanitare corespunzatoare pentru tineri jesiti din

sistemul de protectie ,precum sj intretinerea si folosirea eficientd a bazei materiale si bunurilor

din dotare

- asigurd monitorizarea unel asistenie medicale curente si supravegherea-determinand
tanarul sa fie inscris la medic de familie sis a isi efectueze vizitele medicale periodic sau de cate

ori starea sanatatij o impune

- asiguri protectie sociala si organizeazi activitifi de cunoagtere si respectarea normelor
de protectie s igiend a muncii:

- organizeazi activitafi de recuperare / socializare:
i01
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- asigurd implementarea prevederilor Legii 116/2002 privind combaterea si preve
marginalizarii sociale |

- elaboreazd si utilizeazd o procedura privind evaluarea /reevaluareabeneficiarilor;
- efectueaza evaluarea fiecarui beneficiar;

- efectueazd reevaluarea beneficiarului atunci cand apar modificari semnificative ale stirii
acestuia sau o data la 3 luni;

- pentru fiecare beneficiar, elaboreaza si revizuieste Planul Individualizat de Interventie:

- dezvolta planul individualizat de interventie in programe de interventie specifica (
Program Individualizat de Integrare/Reintegrare Sociald) si intr-un Plan Individualizat de lesire a
beneficiarului din centru;

- asigurd beneficiarului serviciile necesare, in baza unui contract de servicii sociale
incheiat in conditiile legii;

- aplicd o procedurd privind iesirea beneficiarilor din centru;

- asigurd beneficiarilor conditii de locuit conform nevoilor de viata si asistentd ale
acestora;

- asigurd fiecdrui beneficiar un spatiu personal. in conformitate cu misiunea locuintei
sociale si cu nevoile individuale ale beneficiarului;

- asigurd spatii special amenajate pentru prepararea/servirea hranei care corespund
cerintelor de igiena, sigurantd, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor;

- asigurd spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale, sigure, confortabile;

- aplicd masuri de prevenire si control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- ofera conditii de menfinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivitatii in care triiesc
acestia;

- asigurd beneficiarilor servicii de supraveghere si mentinere a sinitatii in concordantd cu
misiunea unitatii si nevoile beneficiarilor;

- sprijind beneficiarii pentru a se instrui conform potentialului si nevoilor individuale, in
conformitate cu tipul i misiunea unititir;

- respecta drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor;
- aplicd o procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizirilor/reclamatiilor;
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furnizare a serviciilor:

- efectueaza inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor conform legislatiei in vigoare si
normelor metodologice interne;

- exercitd si alte atributii stabilite prin lege, conform dispozitiilor de coordonare ale
conducerii Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4

- desfasoara actiuni reintegrare in familie in scopul normalizarii relatiilor din familia
respectiva si eliminarea factorilor de risc pentru aceasta categorie de persoane;

-pastreaza o permanenta legatura cu autoritatile administratiei publice centrale si locale,
in vederea cresterii rolului acestora in protectiaa tinerilor iesiti de sub incidenta Legii 272/2004

-promoveaza mijloace si actiuni concrete care sa sprijire si sa asigure conditii optime ca
tanarul sa revina in mediul familial sau comunitar;

-pentru fiecare persoana in parte, se va intocmi “Fisa individuala” de evaluare periodica;

-aplicarea programelor de terapie sociala, care sa asigure acodrul optim stabilirii unui
sistem real de relatii interumane — bazat pe un climat favorabil — ca fundament pentru realizarea
unui echilibru psihic, comportamental, o dispozitie afectiva eliberata de inhibari si care vor
conduce la o buna insertie a persoanelor cu handicap la viata sociala:

-antrenarea tinerilor dezinstitutionalizati la activitati gospodaresti, prin apelarea la tipuri
de actiuni asemanatoare cu cele desfasurate in viata obisnuita

- organizarea de dezbateri pe teme cu specific social, moral, religios, politic, cultural,
focalizate pe stimularea initiativelor particulare, a creativitatii, a nevoii de comunicare,
valorizarea fiecarei persoane in parte, in scopul redobandirii deprinderilor, a sentimentului
importantei a utilitatii lor sociale;

- reluarea legaturilor cu familia, acolo unde situatia permite, oferindu-se tanarului
dezinstitutionalizat, posibilitatea petrecerii sfarsitului de saptamana si evenimentelor importante
in ambianta familiala- daca acest lucru poate fi posibil;

-colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alte institutii publice si private in
domeniu din tara si strainatate;

-asigura aplicarea politicilor si strategiilor nationale privind protectia persoanelor cu
handicap;
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2. ACORDAREA DE AJUTOARE PENTRU PERSOANELE SI FAMILIILE NEVOIASE DE PE
RAZA SECTORULUI 4

* Acordarea de ajutoare, pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilitate
pentru plata energiei termice, cetatenilor de pe raza sectorului 4 si anume
persoanelor care au venitul, pe membru de familie, sub 615 lei. Aceasta actiune se
realizeazd in conformitate cu O.U.G. Nr. 5/ 2003 privind acordarea de ajutoare
pentru incalzirea locuintei, precum si a unor facilititi populatiei pentru plata
energiei termice, , cu modificarile si completarile ulterioare.

* Acordarea de ajutoare pentru persoanele cu dizabilitati incadrate in grad grav sau
accentuat si persoanei@r cu venit minim garantat ce se afld in evidenta Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectiei Copilului Sector 4. Aceasti actiune se
realizeazd in conformitate cu Hotardrea Guvernului Romaniei Nr. 600 / 13 mai
2009 prin care se stabileste cadrul juridic si organizatoric pentru desfisurarea
Planului Anual European de Dlstrlbuue de Ajutoare — produse alimentare —
provenind din stocurile de interventie comunitare destinate persoanelor cele mai
defavorizate din Romania, derulat cu resursele financiare atribuite Romaniei prin
regulamente europene.

Inregistreaza cererile si solicitarile persoanelor singure pentru acordarea asistentei in vederea

acordarii de drepturi si asistenta sociala, conform legii si asigura interventie de urgenta la nevoie;

Acorda consiliere psihologica si juridica persoanelor singure in vederea prevenirii abuzului
exploatarii si inselaciunii de catre alte persoane;

Identifica si faciliteaza accesul persoanelor singure in varsta la activitati de socializare si
petrecerea timpului liber;

in colaborare cu serviciul de asistenta medico — sociala, identifica persoanele care pot beneficia
de serviciile sociale acordate de catre directie;

Efectueaza anchete sociale pentru internare in cimin-spital:
Intocmeste situatii si informari statistice cu privire la statutul persoanelor singure;

Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiei, colaboreazi pentru desfasurarea
activitdtii cu D.M.S.S.F., sectiile de politie de pe raza sectorului 4:

Indeplineste si alte atributii in domeniu, specifice Directiei;

SERVICIUL EVALUARE COMPLEXA PT ADULTI

Efectueaza evaluarea-reevaluarea complexa a adultului cu handicap, la sediul propriu sau la
domiciliul persoanei ;
Intocmeste raportul de evaluare complexd pentru fiecare persoana cu handicap e&aiuaia
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Recomanda sau nu incadrarea, respectiv meninerea in grad de handicap a unei persea
precum si programul individual de reabilitare si integrare sociald a acesteia;

Avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit de managerul de
caz. Managerul de caz va inainta planul individual de servicij al persoanei cu handicap atat
persoanei in cauza cat si reprezentantului serviciului public specializat din localitatea de
domiciliu sau de resedinta a persoanei cu handicap;

Evalueaza indeplinirea conditiilor necesare pentru  atestarea ca asistent personal
profesionist, intocmeste raportul de evaluare complexa si face recomandiri Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap;

Recomanda masurile de protectie ale adultului cu handicap, in conditiile legii;

fndepiinege orice alte atributii previzute de lege.

Comunica certificatele celor interesati in cinci zile de la data tinerii sedinte;i ;
Asigurd consilierea beneficiarilor si solicitantilor privind drepturile si facilitatile legale,
conform incadrarilor emise de Comisie.
Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.
Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

SERVICIUL SECRETARIAT COMISIE ADULTI

e Informeaza persoana in cauza, membrii acesteia sau orice persoana fizica sau juridica
care doreste informatii cu privire la actele necesare intocmirii dosarului, in vederea eliberarii
certificatului de incadrare in grad de handicap;

e Inregistreaza cererile tip de evaluare ale persoanelor adulte care solicita evaluarea
complexa, in vederea emiterii certificatului de incadrare in grad de handicap;

® Efectueaza programarile pe zile la Serviciul Evaluare Complexa, respectiv la Comisia
de Evaluare Persoane cu Handicap Adulti, tinand cont de volumul solicitarilor inregistrate in
vederea evaluarii medico-psiho-sociale:

® Instrumenteaza si inainteaza dosarele petentilor Serviciului de Evaluare Complexa
pentru evaluare si propunerea gradului de handicap conform criteriilor medico-psiho-sociale
publicate in MO al Romaniei cu nr.885 bis/27.12.2007 si a stabilirii gradului de dependenta al
persoanei, dependenta ce genereaza handicapul, precum si a nevoii de sprijin a acesteia;

® Comunica Serviciului Evaluare complexa numarul de cereri inregistrate saptamanal si
programarea acestora in vederea evaluarii medico-psiho-sociale:

e Intocmeste Ordinea de zi a sedintelor Comisiei de Evaluare a Persoanelor cu handicap
adulti
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elnregistreaza in Registrul Unic de Inregistrare dosarele petentilor evaluat]
Comisiei de Evaluare la data planificata;

® [n urma sedintelor Comisiei de evaluare a persoanelor cu handicap adulti redacteaza
certificatele de incadrare in grad de handicap in trei zile de la data sedintei;

e Llibereaza certificatele de incadrare in grad de handicap ale petentilor evaluati in cinci
zile de la data tinerii sedintei;

e Efectueaza anchetele sociale la domiciliul persoanelor cu handicap la cererea Comisiei
de Evaluare persoane cu Handicap;

® Inregistreaza si inainteaza contestatiile in timp legal catre Comisia Superioara de
Evaluare a Persoanelor cu Handicap Adulti in vederea solutionarii;

® Solutioneaza adresele, sesizarile si petitiile in termenul prevazut de lege:

® Asigura consilierea beneficiarilor si solicitantilor privind drepturile si facilitatile
legale, conform incadrarilor emise de Comisia de Evaluare Persoane cu Handicap Adulti:

® Informeaza adultul cu handicap sau reprezentantul legal al acestuia cu privire la
masurile de protectie stabilite;

Colaboreaza cu toate celelalte compartimente din cadrul DGASPC sect. 4.
Aduce la indeplinire dispozitiile Directorului General al DGASPC sect. 4.
Exercita orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

SERVICIUL REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE ADULTE

Identifica si faciliteaza accesul persoanelor vulnerabile din sectorul 4 la
institutii specializate, in acord cu nevoile individuale,
Efectueazi anchete sociale pentru internare in institutii rezidentiale din

sectorui 4 sau din alte sectoare/judete cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare si implicit cu

avizul acestora.
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Intoemeste situatii si informari statistice cu privire la statutul persoanelor T
sistem rezidential. (intocmeste lunar situatii privind cuantumul sumelor datorate de catre.
DGASPC-uri catre institutia noastra,reprezentand costurile serviciilor sociale cu asistatii
institutuionalizati in centrele noastre rezidentiale si care au domiciliul in alr sector/judet ).

Asigurd anual realizarea demersurilor in vederea stabilirii costurilor medii din cadrul
institutiilor rezidentiale din sectorul 4.

Monitorizeaza activitatile intreprinse de Centrul de Ingrijire si Asistenta Nr. | si Centrul
Medico-Social “Sf. Andrei” in vederea implementarii Standardelor Minime de Calitate (Ordinul
559/2008). Monitorizarea se efectueaza in conformitate cu Manualul de Proceduri al centrului —
evaluarea — reevaluarea beneficiarilor.

Monitorizeaza activitatile asociatiilor/fundatiilor-furnizori privati, cu care
DGASPC sector 4 are incheiate conventii de colaborare pentru prestare servicii sociale, in
vederea implementarii Standardelor Specifice de Calitate.

Asigura, intretine si actualizeaza baza de date cu cetdfenii sectorului 4 caresunt ingrijiti in

institutii aflate in alte sectoare/judete.

fntocmeste bugetul anual solicitand credite in vederea efectudrii platilor pentruserviciile
de ingrijire acordate cetitenilor din sectorul 4 in alte Jjudete/sectoare.

Intocmeste demersurile necesare pentru emiterea facturijor privind cheltuielile realizate
in institutiile rezidentiale din sectorul 4 si acordate persoanelor care nu au domiciliul in sectorul

Asigura pastrarea arhivei persoanelor din sectorul 4 §i care sunt ingrijite in institutii din

Colaboreaza cu instituiile de profil din alte sectoare / judete in vederea
stabilirii modalitatilor de colaborare in privinta schimbului de beneficiari sau amodalitatilor de
plata.

Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiei,

Colaboreazd pentru desfasurarea activitatii cu sectiile de politie de pe raza sectorului 4,
Jjudecatorii, Institutul Medico-Legal, Administratia Cimitirelor;

~

Indeplineste si alte atributii in domeniu, specifice Directiei;
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