Anexa Nr.1 la
H.C.L.S.4 /

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
COMPLEXULUI COMERCIAL ,,ALEEA CASTANILOR”

EXTRAS DIN REGULAMENTUL DE ORGANIZARE §1
FUNCTIONARE A SOCIETATII COMERCIALE

EURO MARKET SERVICES S.A.

CAP. 1. PREVEDERI GENERALE
1. Denumirea punctului de lucru: Complex Comercial "Aleea Castanilor".
2. Sediul complexului: Bucuresti, Sos. Oltenitei, nr. 83B, sectorul 4.

3. Denumirea administratorului complexului: societatea EURO MARKET
SERVICES S.A.

4. Hotédrarea Consiliului Local Sector 4 privind localizarea complexului si
specificul acestuia nr. 36 / 1992.

5. Autorizarea de functionare acordatd de Primaria Sectorului 4, Municipiul
Bucuresti, nr. 9 din 21.08 2007

CAP. II. TIPUL COMPLEXULUI SI CATEGORIA DE MARFURI
COMERCIALIZATE

Potrivit reglementérilor in vigoare, H.G. 348/26.03 2004, privind exercitarea
comertului cu produse si servicii de piata in unele zone publice, art. 7, alin. (1), lit.
B si alin. (3), lit b., Complexul Comercial Aleea Castanilor are statut de TARG
SPECIALIZAT.

In acest sens, complexul comercializeazi urmatoarele categorii de produse §i
servicii:

- produse de uz gospodaresc, cod CAEN 5245;
- produse alimentare, cod CAEN 5530;
- produse nealimentare, cod CAEN 5242, 5243.



Complexul Comercial "Aleea Castanilor", functioneazi zilnic dupd urmatorul
program:

- 06.00 - 21.00 1n intervalul aprilie - octombrie;
- 07.00 - 19.00 in intervalul noiembrie - martie.

Programul de functionare este afigat la toate porfile de acces in complex.

CAP. III. PLANUL COMPLEXULUI
1. Cii de acces pietonal in complex:

- o intrare principala dinspre Sos. Oltenitei;

- doud intrari secundare dinspre Calea Viacaresti.
2. Cai de acces pietonal cétre standurile comerciale:

- aleea "A", dispusd pe latura de vest, de la intrarea principald in
complex dinspre Sos. Oltenitei pand pe latura de nord;

- aleea "B", dispusa pe mijlocul complexului, de la intrarea principald
péna pe latura de nord;

- aleea "C", dispusd pe latura de est, de la intrarea principald in
complex dinspre Sos. Oltenitei pand pe latura de nord. Pe aceastd alee sunt
dispuse grupuri sanitare, locuri amenajate pentru fumat, locuri de colectare a
rezidurilor, ateliere, etc.

Punctele de acces si situafia complexului, conform plan de situatie
(provizoriu) anexat.

3. Agentii economici 1si comercializeazi marfa n standuri comerciale
prevazute cu energie electricd, cu posibilitatea de depozitare si prezentare a
produselor. Dupd terminarea programului acestea sunt inchise cu obloane
rabatabile si securizate cu lacite si yale. Operatiunea o executd fiecare agent
economic dupi ce a nlaturat orice sursé posibild de incendiu.

4. In cadrul complexului, in afari de standurile comerciale pentru desfacerea
produselor nealimentare, mai existd un punct de alimentatie publicd dispus pe
latura de sud, la intrarea principal in cadrul complexului si doud chiogcuri pentru
accesorii telefoane mobile, dispuse in aceiasi zona.

5. Complexul Comercial "Aleea Castanilor" dispune de o cladire cu doud
nivele, parter si etaj dispusd pe latura de sud, la intrarea principald care are
urméitoarea destinatie:



- la parter se afld spatii comerciale Inchiriate cu destinatia de magazin,
grupuri sanitare gi scara de acces la etaj;

- la etaj se afld birourile administratiei complexului ( caserie, birou
administrator complex, birou contabilitate ) si grupuri sanitare.

6. Complexul este brangat la reteaua electricd, reteaua de gaze si refeaua de
apa si canalizare.

7. Ghena de gunoi si pubelele sunt amplasate In zona grupurilor sanitare pe
aleea "C".

8. In cadrul complexului mai existd trei gherete, racordate la reteaua electrica,
doud cu destinatia de cabine de pazi gi una destinat3 personalului de curatenie.

CAP.1V. PREZENTAREA DE ANSAMBLU A COMPLEXULUI
Suprafata totald a complexului este de 8.015,37 metri patrati.

1. Suprafata construitd a complexului este de 5.783 metri pétrati, repartizat
astfel:

- corp administrativ =215 m.p.

- copertind standuri comerciale = 5.296 m.p.
- grupuri sanitare = 55 m.p.

- chioscuri = 24 m.p.

- imobil alimentatie publicd = 193 m.p.

2. Alei interioare de acces pietonal si de interventie In caz de urgenta si spatiu
neocupat:

- alee interioard = 1558,5 m.p.
- spatiu neocupat = 273,87 m.p.
- spatiu verde = 400 m.p.
3. In cadrul complexului sunt amplasate urmatoarele:
- clidirea administrativa cu doud nivele ( parter + etaj );
- punct de alimentatie publica tip fast - food;
- punct de desfacere produse de panificatie;

- 750 module pentru desfacerea produselor nealimentare;



- doud chioscuri desfacere accesorii pentru telefoane mobile;
- o cabind pentru personalul de curatenie;

- 3 pichete PSI;

- doud grupuri sanitare a 8 cabine fiecare ( barbati/femei ).

4. Complexul Comercial "Aleea Castanilor", are capacitatea si asigure spatil
de desfacerea produselor nealimentare pentru aproximativ 1000 agenti economici.

CAP. V. SERVICIILE PRESTATE DE CATIEE COMPLEXUL
COMERCIAL "ALEEA CASTANILOR" IN FOLOSUL
COMERCIANTILOR SI A VIZITATORILOR

- spatii pentru desfacere - vnzare produse nealimentare si alimentare;
- grupuri sanitare;

- apd curenta ( potabild ) si canalizare;

- iluminat pe timp de noapte;

- loc pentru depozitarea degeurilor;

- locuri amenajate pentru fuméitori;

- pichete PSI;

- deratizare si dezinsectie;

- punct de alimentatie publica tip fast-food;

- paza bunurilor si materialelor non-stop;

- protectia Intregului personal din cadrul complexului prin intermediul
celor 16 camere video conectate gi monitorizate de o societate specializati de paza,
interventia echipajelor de "interventie rapidi" a societdtii de pazd §i prin
intermediul agentilor de securitate din dispozitivul de pazi;

- stafie de radioamplificare, pentru anunturi curente, speciale sau in caz
de necesitate.

CAP. VI. DREPTURILE $I OBLIGATIILE UTILIZATORILOR
COMPLEXULUI COMERCIAL

A. Drepturile comerciantilor:




a) si aibd acces la informatiile cu privire la conditiile de inchiriere a
spatiilor comerciale;

b) si poatd comercializa produsele in conditii civilizate si in siguranta,
¢) s aibi asiguratd deratizarea i dezinsectia de céte ori este nevoie;

-d) si aibd acces neconditionat la toate serviciile oferite de
administratia complexului;

e) si poati comercializa marfurile in conditii de concurenta loiala;

f) si primeascd in timp oportun toate informatiile privind modificarile
survenite in contractul de inchiriere spatiu comercial;

g) si sezizeze conducerea complexului cu privire la orice nereguld
constatatd in legaturd cu asigurarea conditiilor contractuale , siguranta, concurenti
neloiala, etc.

B. Obligatiile comerciatilor

a) toti comercian{ii sunt obligati s& respecte cu strictete prevederile
Regulamentului de Organizare si Functionare a S.C. EURO MARKET SERVICES
S.A. si ale Regulamentului de Organizare si Functionare a Complexului Comercial
*4leea Castanilor", a Regulamentului Intern al S.C. Euro Market Services S.A.,in
calitate de administrator al complexului §i a contractului de inchiriere incheiat cu
societatea. - toate acestea sunt afigate la vedere la intrarea principald in cadrul
complexului;

b) si respecte programul de functionare a complexului, afisat la vedere
la toate intrarile complexului;

c) si afiseze datele de identificare a produselor, preturile si tarifele
practicate la loc vizibil si si foloseascd mijloace de masurare legale, verificate
metrologic;

d) si permit in orice moment accesul neconditionat al reprezentantilor
S.C. EURO MARKET SERVICES S.A. in incinta spatiului inchiriat de la
societatea noastra, precum si In spatiile adiacente acestora;

e) si pistreze curdifenia in spatiul Inchiriat i langad acesta gi si
depoziteze deseurile numai 1n spatiile special destinate;

f) si afiseze la vedere datele de identificare a societétii comerciale care
comercializeaza produsele;

g) si nu modifice fard aprobarea scrisi a administratiei complexului
spatiul Inchiriat;



h) este interzis angajatilor agentilor comerciali sau oricarei persoane si
locuiascd sau sd doarma in spatiile comerciale sau In incinta complexului,

1) s plateascd la zi tarifele stabilite prin contractele incheiate cu
administratia complexului;

j) sa respecte legislatia In vigoare cu privire la comercializarea
produselor si cele cu privire la protectia consumatorului;

k) s& expund marfurile de asa naturd incat si nu reprezinte pericol de
accidentare a clientilor, s& nu genereze focare de incendiu;

1) sé permitd accesul rapid a echipelor de interventie in caz de incendiu
sau accidente;

m) sd nu ofere spre vanzare produse contrafacute, explozibil de orice
fel, armament, munitii, arme albe, droguri;

n) sd nu comercializeze bauturi alcoolice si s& nu permitd consumul de
bauturi alcoolice In incinta complexului comercial;

0) sé nu cedeze prin nici o formé folosinta spatiilor comerciale definute
prin contractul de inchiriere cétre terti;

p) este interziséi comercializarea produselor falsificate sau substituite,
precum §i a celor pentru care nu pot face dovada provenientei lor legale;

r) si se prezinte la servici in tinutd decentd si sd aibd un vocabular
civilizat cu clientii complexului;

s) sd nu se prezinte la servici sub influienta bauturilor alcoolice §i nici
sd nu consume bauturi alcoolice in cadrul complexului;

s) sd nu fumeze in cadrul complexului, Tn afara locurilor special
amenajate;

t} sid respecte normele de protectie Tmpotriva incendiilor si sa
semnaleze conducerii complexului orice disfunctiune in aceasts privinta;

t) sd nu pardseasci locul de munci pind nu s-a asigurat ci a inliturat
orice sursi de incendiu si a asigurat standul comercial impotriva oricarei posibilitati
de efractie;

u) sd semnaleze agentilor de securitate orice faptd de naturd
infractionald sau care perturbeazi activitatea complexului;

V) sd participe Impreuni cu agentii de securitate, la solicitarea acestora
sau din proprie initiativi la blocarea si retinerea eventualilor agresori sau infractori
in vederea predérii acestora organelor de politie;

X} si pund In aplicare toate dispozitiile transmise de conducerea
complexului in scris sau prin statia de radioamplificare;

y) sd nu desfisoare alte activitdfi In standul comercial decat cele
stipulate In contractul de inchiriere incheiat cu complexul comercial;



Nerespectarea obligatiilor stabilite de prezentul Regulament dd dreptul
administratiei complexului de a rezilia contractul cu utilizatorul in cauzi,
prevederile prezentului Regulament avand intietate fatd de prevederile contractului
de inchiriere.

C. QObligatiile vizitatorilor ( cumparitorilor ) in cadrul complexului comercial:
a) s respecte programul de functionare al complexului;

b) si nu intre in incinta complexului sub influenta bauturilor alcoolice
si s nu consume bauturi alcoolice in interiorul acestuia;
¢) este interzis fumatul in cadrul complexului, in afara locurilor special

amenajate;

d) sa respecte normele de curdtenie din cadrul complexului;

e) sd nu agreseze fizic sau verbal personalul complexului sau agentii
comerciali. Pentru orice disfunctiune si se adreseze conducerii complexului
comercial;

f) si dea concursul agentilor de securitate in prinderea eventualilor
infractori sau agresori in vederea predarii acestora organelor de politie;

g) si semnaleze conducerii complexului orice neajuns constatat,
propuneri, idei de Imbunatitire a activitafii.

CAP. VIL. DREPTURILE, SARCINILE, RESPONSABILITATILE SI
OBLIGATIILE ADMINISTRATORULUI COMPLEXULUI

Toate drepturile si obligatiile administratorului complexului, atributiile
acestuia pot fi delegate temporar Directorului General/ Administratorului Unic al
societdfii sau unei alte persoane desemnate de acesta, In baza unei hotdréri a
Consiliului de Administratie/ Administratorului Unic.

Administratorul complexului poate fi oricdnd revocat sau suspendat de catre
Directorul General, Consiliul de Administratie / Administratorul Unic sau Adunarea
Generald a Actionarilor.

Directorul General 1l poate inlocui pe administratorul complexului in
perioada suspendadrii sau n caz de revocare, preluandu-i toate drepturile si
obligatiile.

Directorul General poate numi un administrator temporar.

Activitatea administratorului complexului este coordonatd, verificatd,
controlatd si monitorizati de citre Directorul General.

Consiliul de Administratie/ Administratorul Unic poate infiinta un Comitet de
Audit, prin care sd verifice activitatea specificd §i si propund mdsuri pentru



rezolvarea problemelor din aceste domenii, administratorului si persoanelor
subordonate ascestuia.

Administratorul complexului are in subordine personalul casieriei §i grupa de
curétenie.

A. Drepturi:
a) si efectueze controale periodice In vederea prevenirii comerfului cu

bunuri interzise ( arme, munitii, droguri, munitii, etc.);
b) are dreptul de a aplica utilizatorilor complexului urmitoarele
categorii de sanctiuni:

e AVERTISMENT - pentru fapte de incalcare a prevederilor prezentului
regulament, care se produc prima oard §i nu implicd prejudicii
materiale pentru complex sau altd persoand fizicd/juridicd cu care a
intrat In contact;

e TARIFE SUPLIMENTARE - pentru incélcari ale prevederilor
prezentului regulament, fapte ce presupun remedieri executate de cétre
administraiia complexului;

o REZILIEREA CONTRACTULUI - fara posibilitatea incheierii altuia
nou, pentru incalcarea repetat a prevederilor prezentului regulament, a
dispozitiilor transmise de administratia complexului, darea de mitd
personalului societdtii sau agentilor de securitate, acte de vandalism sau
violenta.

Totodati, societatea EURO MARKET SERVICES S.A. isi rezerva dreptul de
a nu mai permite pe viitor accesul in cadrul complexului, comerciantilor cirora li s-
a reziliat contractul, precum si de a aduce la cunostinta publicului larg, in orice
mod, agentii economici care nu respecti prevederile prezentului regulament,
normele elementare de comert legal si civilizat.

Ia misuri de interzicere in cadrul complexului a persoanelor in stare de
ebrietate sau cunoscute ca avand un comportament violent, cergetorilor si
vanzitorilor ambulanti.

B. Sarcini si responsabilitéfi
a) si asigure respectarea, de catre intreg personalul complexului,
personalul agentilor economici,a Regulamentului de Organizare §i Functionare, a
Regulamentului Intern al societdtii EURO MARKET SERVICES S.A. si a
Regulamentului de Organizarte si Functionare a Complexului Comercial “Aleca
Castanilor”;
b) asiguri folosirea eficienti i rentabild a patrimoniului societdtii;




c) organizeazi, asigura si rispunde de intraga activitate a complexului

in conditii de eficien{d maxima,

d) este responsabil de verificarea periodicd asupra modului de
implementare si punere In practici a maésurilor §i procedurilor cu privire la
colectarea, selectarea si reciclarea degeurilor generate de activitétile ce se desfasoara
in cadrul complexului;

e) rispunde pentru consecinfa faptelor sale, atunci cind acestea sunt
rezultatul dispoziitilor sale si sunt urmare a lipsei de informare, Indrumare si control
din partea sa fati de activitatea desfasurat;

f) elaboreazd si supune spre aprobare conducerii societdtii
Regulamentul de Organizare si Functionare a complexului comercial;

g) verificd dacd utilizatorii complexului au calitatea de comerciant
conform prevederilor legale;

h) afiseazd la loc vizibil prevederile regulamentului si orarul de
functionare a complexului;

i) sprijind organele de control autorizate in actiunile lor;

]) stabileste si asigurd afisarea tarifelor pentru serviciile prestrate;

k) asigurd desfasurarea unui comert civilizat In cadrul complexului,
intervenind permanent pentru pastrarea unor raporturi corecte intre clienti si
comercianti;

1) asigurd salubrizare zilnicd si ori de céte ori este nevoie a
complexului;

m) tine legitura cu societatea de salubrizare, respectind prevederile
contractului de prestéri servicii;

n) asigurd péstrarea curateniei pe perimetrul exterior al complexului la
limita proprietitii de max. 2 metri;

0) asigurd curatenia grupurilor sanitare, stabilind necesarul de materiale
igienico-sanitare;

p) rdaspunde, verificd si coordoneazid calitatea lucririlor executate de
grupa de intretinere ( electrician, instalator, etc.);

r) asigurd deratizarea si dezinsectia complexului;

s) raspunde direct si nemijlocit de aplicarea si respectarea normelor
SSM si PSI;

§) are In sarcind gospodarirea mijloacelor fixe si a obiectelor de
inventar ale complexului, avind in vedere buna lor ingrijire si funcfionare,
raspunzand material si civil, intrutotul consecintele raspunderii penale, dupd caz,
pentru pagubele aduse societatii;



t) participd la pregétirea rapoartelor anuale pentru Adunarea Generali a
Actionarilor;

t) duce la indeplinire toate dispozitille Consiliului de
Administratie/administrator unic sau a AGA;

u) riaspunde pentru actele incheiate cu rea-credinta si care prejudiciaza
societatea si care nu au fost aprobate de directorul general, Consiliul de
Administratie/ Administratorul Unic sau AGA;

v) péstreazd informatiile confidentiale si secretele de afaceri ale
societdtii, la care are acces, fiindu-i interzisd divulgarea sau transmiterea in orice
mod a acestora cétre alte persoane fizice/juridice;

X) tine permanent legatura cu dispozitivul de paz&, ludnd mésurile ce se
impun pentru rezolvarea situatiilor deosebite;

y) verifica direct si inopinant, prin repetare si observarea dispozitivului
de pazi si ia masurile necesare remedierii neajunsurilor;

7) organizazd i urmareagte executarea transportului de valori monetare
de la caserie la banca In conditiile previzute de legislatia in vigoare;

al) manifestd loialitate fatd de societate, exercitdndu-si mandatul
incredintat In interesul acesteia;

bl) Incunostinfeazd pe Directorul General si Consiliul de
Administratie/Administratorul Unic despre toate neregulile constatate In cadrul
complexului;

cl) raspunde in mod regulat §i cuprinzator, prin informéri scrise sau
verbale, intrebarilor si cererilor de informatii cu privire la operatiunile Intreprinse in
desfagurarea activitatii, Consiliului de Administratie/ Administratorului Unic;

dl) dispune sistarea alimentirii cu apd potabild la punctual critic
(separatorul de grisimi care este avariat), ludnd legétura cu utilizatorul acestuia;

el) colaboreazd cu echipele de interveniie pentru remedierea
neajunsului;

f1) acordd sprijinul necesar pentru realizarea actiunilor de remediere,
reabilitare sau curafare a mediului ca urmare a poluirii accidentale produse;

gl) comunicd conducerii societafii modul de desfasurare a
interventiilor specific de protective a mediului;

hl) rdméne la conducerea actiunilor pand se considerd cd urgenta s-a
incheiat si situatia create a fost remediata sau este sub control;

il) participa la investigarea si evaluarea situatiei, la adoptarea
masurilor de corectie si preventive, monitorizand aplicarea acestora;

j1) asigura verificarea modalitétii de Indeplinire de cétre detinatorii sau
utilizatorii separatoarelor de grisimi a verificarilor / operatiunilor de Intrefinere
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periodica, lucrdrilor de reparatii in vederea mentinerii acestora in stare buni de
functionare, solicitarea de documente doveditoare in acest sens.

C. Obligatii
a) sd pastreze strict confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor la

care are acces In cadrul activititii sale;

b) sd cunoscd la zi si si respecte legislatia in vigoare care-i
reglementeaza activitatea;

¢) sd respecte si sd indeplineascd intocmai dispozitiile conducerii
societatii;

d) s& nu intreprinda nici un act sau actiune care poate fi considerata
concurentd neloiala pentru societate;

¢) sd nu fie patron, administrator, membru C,A. al unei societati
comerciale cu interese concurentiale cu societatea EURO MARKET SERVICES
S.A.;

f) s& nu detind actiuni sau parti sociale in societiti ce detin spatii
inchiriate de la societatea EURO MARKET SERVICES S.A., s nu aibe legaturi
comerciale cu societiti ce detin spatii inchiriate de la societatea EURO MARKET
SERVICES S.A.;

g) sd coordoneze, si urmdreascd si si verifice activitatea personalului
din subordine si a agentilor comerciali in respectarea prezentului Regulament si a
Regulamentului Intern al societatii.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Jean Valentin COMANESCU
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